ARCON-PA

AGENCIA DE REGULAGAO E CONTROLE DE
SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DO PARA

CONTRATO N2 04/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA  PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, DE ACORDO
COM AS NECESSIDADES DA A AGENCIA DE
REGULACAO E CONTROLE DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DO PARA — ARCON-
PA E A EMPRESA NORTE TURISMO LTDA.

A AGENCIA DE REGULAGAO E CONTROLE DE SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DO PARA — ARCON-PA, autarquia estadual, criada pela Lei Estadual
6.099, de 30 de dezembro de 1997, com sede na cidade de Belém, Estado do
Para, na Rua dos Pariquis, 1905, inscrita no C.N.P.JIMF n°02.598.119/0001-33,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor
Geral, EURIPEDES REIS DA CRUZ FILHO, brasileifo, casado, contador, portador
da carteira de identidade n°. 289232-SSP-PA e CPF n° 823.810.621-49,
residente e domiciliado nesta cidade, e, |, doravaﬁte denominado
CONTRATANTE, e NORTE TURISMO LTDA, empresa estabelecida nesta
capital, @ Tv. Padre Prudéncio, n° 43. CEP: 66010-150, Belém-PA, inscrita no
CNPJ/MF n° 05.570.254/0001-69, neste ato representada por LEONARDO
GUIMARAES FONTENELE, brasileiro, casado, empresario portador da Identidade
n° 2992994 SSP/PA e do CPF n°692.072.402-20, residente e domiciliado nesta
capital, doravante denominada CONTRATADA, acordam & ajustam firmar o
presente contrato, em conformidade com o Pregéo Eletrénico N° 023/2021, e a
legislagdo vigente, especialmente com as Leis n°. 10.520/02 e n° 8.666/93 e

mediante as clausulas e condigdes que reciprocamente se outorgam € S€
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obrigam:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL
O presente Contrato sera regido pelo disposto na Lei n° 8.666/93, Lei n°
10.520/02, Decreto Estadual n® 877/08 e Decreto Federal n® 878/08, no que

couber a Lei Federal n°® 13.303/16, e demais legislagcdes aplicaveis ao assunto.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO AO EDITAL

O presente Contrato vincula-se as regras dispostas no Edital de Licitagao Pregao

Eletrdnico N° 023/2021 (Pregao Eletrénico) e aos termos da proposta vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA — DA APROVAGAO DA MINUTA

A minuta deste Contrato foi aprovada pela Assessoria Juridica da SEPLAD, nos
termos do Paragrafo Unico do art. 38, da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA - DA COMPETENCIA
Este Ato sera representado pelo Diretor Geral, EURIPEDES REIS DA CRUZ

FILHO, brasileiro, casado, contador, portador da carteira de identidade n°.
289232-SSP-PA e CPF n°. 823.810.621-49 .

CLAUSULA QUINTA - DO OBJETO

O presente Contrato tem como objeto o Registro de Precos para contratacéo
futura de empresa para prestagdo de servico de agenciamento de viagens
compreendendo sistema de gestdo para solicitagdo de passagens € O
fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais, terrestres e
fluviais, com remessa, €missao, remarca¢do, cancelamento, reembolso,
ressarcimento e entrega de bilhete (manual ou eletrénico) e/ou ordens de

passagens, emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, e
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quaisquer outras atividades relacionadas que se mostrem necessarias ao
completo alcance da locomogéo via aérea, fluvial e terrestre, de servidores, em
ambito nacional ou internacional dos 6rgaos e entidades do Governo do Estado
Para, a fim de atender as necessidades dos o6rgdos e entidades do poder
executivo estadual, de acordo com os termos e regras instituidos no edital e seus
anexos.

a) Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

CLAUSULA SEXTA — DO SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS

O objeto deste Contrato sera atendido, conforme a necessidade da AUTARQUIA

Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO PELA CONTRATADA DAS
CONDICOES DE HABILITAGAO:

A) Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante a vigéncia contratual, todas as
condicdes demonstradas para habilitagdo na Licitagao efetuada, de modo a
garantir o cumprimento das obrigacbes assumidas, €, devera atualizar o0s
documentos cuja validade expire durante a vigéncia contratual, bem como garantir

o cumprimento das obrigacdes assumidas;

B) A ARCON- PA devera ser informada sempre que houver alteracédo do Contrato
Social da Empresa, através do envio de copia do contrato atualizado.
CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por um representante
especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93 e Decreto
Estadual n° 870, de 04 de outubro de 2013.

82 Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada as suas
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dependéncias para tratar de assuntos pertinentes aos servigos contratados.

8.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com

este edital e seus anexos.
8.4 Proceder ao pagamento do Contrato, na forma e nos prazos pactuados.

8.5 Comunicar a Contratada a quantidade de bilhetes a serem fornecidos,

indicando os trechos e locais.

8.6 Emitir as requisicdes de passagens aéreas, fluvial e terrestre numeradas

em sequéncia e assinadas pela autoridade competente.

8.7 Proporcionar todas as condigdes necessarias ao bom andamento da

prestacdo dos servicos contratados.

8.8 Notificar, por escrito, a Contratada, sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos fixando prazo para a sua

corregao.

8.9 Notificar, por escrito, a Contratada, sobre a aplicacdo de eventuais

penalidades, garantindo-lhe o contraditério e a ampla defesa.

810 Solicitar formalmente a Contratada, no caso de nao utilizagdo de bilhete
de passagem, em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor
correspondente ao trecho (crédito), situagdo em que a Contratada devera emitir a
correspondente Nota de Crédito que, por medida de simplificacdo processual,
deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura mensal

apresentada pela Contratada.

8.11 Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar
a pesquisa de precos das passagens feitas pela Contratada, comparando-0s com

os praticados no mercado.

™
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CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 - Disponibilizar, gratuitamente, acesso a sistema eletrdnico proéprio da
empresa — por intermédio da web — que propicie a reserva de passagens pelos

servidores da Contratante;

9.2 - Instalar, no minimo, 01 (um) posto/escritério/representacao de
atendimento na Regido Metropolitana de Belém-Pa, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contatos a partir do inicio da vigéncia da Ata de Registro de
Precos, derivada deste certame, sem prejuizo da execucdo do objeto a ser

contratado, com a seguinte estrutura:
921 - Linhas telefonicas préprias (fixo e movel);
9.2.2- Sistema interligado diretamente com, no minimo, duas empresas aereas;

923 - Minimo de 02 (dois) emissores capacitados para trabalharem
exclusivamente com emissdo de passagens domésticas nacionais €
internacionais e terrestres e demais servigos descritos no Termo de Referéncia e
seus Encartes; devidamente uniformizados e identificados mediante uso de

crachas com nome da empresa e do empregado e foto recente;

9.2.4 - Recursos materiais necessarios ao seu funcionamento, tais como

mesas, cadeiras, sofas, material de escritorio e efc;

9.3 - Executar reserva automatizada, online e emissao de seu comprovante.
9.4 - Emitir bilhetes automatizados, online.

9.5 - Consultar e informar a melhor rota ou percurso, online.

96 - Consultar a frequéncia de voos e equipamentos, online.

9.7 - Consultar a menor tarifa disponivel, online.
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9.8 - Imprimir as consultas formuladas, indicando as opgdes de horéarios de voo

por empresa.

9.9 - Emitir PTA, online.

9.10 - Alterar/remarcar bilhetes, além de realizar reitineragao desses.
9.11 - Combinar tarifa.

9.12 - Manter um preposto a disposi¢ao das Contratantes, munido de sistema
de comunicacdo que permita sua localizacéo imediata para atendimento fora do
horario estabelecido, inclusive aos sabados, domingos e feriados, durante vinte e

quatro horas ininterruptas.

9.13 - Disponibilizar para as Contratantes, plantdo de telefones fixos elou

celulares, durante 24 horas por dia, 07 dias por semana, 365 dias por ano.

9.14 - Repassar a Contratante eventuais vantagens concedidas pelas

companhias aéreas, tais como promogoes, cortesias e demais vantagens.

9.15 - Prestar assessoramento para defini¢cao de melhor roteiro, horario e

frequéncia de voos (partida/chegada), conexdes e tarifas promocionais.

9.16 - Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a
reserva de passagens aéreas, remarcacgdes, substituigdes, desdobramentos
reitineragcdes de bilhetes de passagens, imediatamente ao recebimento da
demanda, assim como proceder & emissao do respectivo bilhete de passagem €,
quando impossibilitada, providenciar a execugao do servigo junto as empresas

aéreas.

9.17 - Providenciar o fornecimento de passagens € embarque de passageiros fora

do expediente administrativo de trabalho, incluindo sabados, domingos e feriados.

9.18 - Emitir PTAs para qualquer localidade solicitada pela Contratante, inclusive
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fora do expediente administrativo de trabalho.

9.19 - Elaborar, quando solicitado, planos de viagens internacionais com opgdes

de horéarios e voos.

920 - Possibilitar a concessdo ou obtengdo de endosso de passagens

respeitando o regulamento das companhias aéreas.

9.21 - Fornecer, junto com o faturamento, a comprovagao dos valores vigentes
das tarifas a data da emissdo das passagens, mediante informagao expedida
pelas companhias aéreas, para verificagdo se esses valores, inclusive os
promocionais, sdo os devidamente registrados no Departamento de Aviagao Civil
— DAC.

9.22 - Pagar, pontualmente, as companhias aéreas, ficando claro que a
Contratante ndo respondera solidaria ou subsidiariamente por essa obrigacao,

que é de inteira responsabilidade da Contratada.

0.23 - Promover reembolso de passagens nao utilizadas pela Contratante,
mediante solicitagdo feita por meio de documento oficial, no prazo maximo de 45
dias, a contar do recebimento do referido documento, com emisséo de ordem de
crédito a favor da Contratante, a ser utilizado como abatimento no valor de fatura

posterior.

9.24 - Caso nao ocorra o referido reembolso no prazo estipulado, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser

liquidada.

9.25 - Fornecer, juntamente com o faturamento, os valores referentes as
remarcacdes de bilhetes autorizados pela Contratante, bem como 0s créditos
decorrentes de passagens e/ou trechos nao utilizados no periodo a que se refere

o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento.



ARCON-PA

AGENCIA DE REGULAGAQ E CONTROLE DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DO PARA

CONTRATO N 04/2023
9.26 - Proporcionar a utilizagao de sala VIP nos principais aeroportos as
Autoridades da Contratante, ocupantes de Cargos de Natureza Especial, quando

solicitado e autorizado pela Contratante.

9.27 - Emitir relatérios mensais, por empresa aérea e unidade requisitante, em

planilha eletrdnica, constando as seguintes informagdes:
a) Numero da requisi¢ao/solicitagao;
b) Nome do passageiro;

c) ldentificagéo do bilhete (numero, transportadora, horario e o trecho);
d) Valor da tarifa aplicada (bilhete);

e) Valor do bilhete;

f) Valor da taxa de embarque;

g) Numero do bilhete de passagem elou do rastreador;
h) Valor bruto da fatura;

i) Valor liquido da fatura;

j) Valor da dedug&o dos tributos;

k) Valor do servigo de Agenciamento de Viagens;

) Numero do empenho;

m) Valor da multa aplicada pela companhia aérea em raz&do do cancelamento

das passagens nao utilizadas, quando for o caso.

928 Fiscalizar o perfeito cumprimento das especificagdes, conditas neste
anexo e demais pecas editalicias, cabendo-lhe, integralmente, o dnus decorrente,

independentemente da fiscalizagdo exercida pela Contratante.
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9.29 Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou

prepostos na execugao dos servigos.

9.30 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, alimentacéo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagoes civis e quaisquer outras que
forem devidas a seus empregados Nno desempenho dos servicos, bem como
aquelas com 0s servicos de entrega dos bilhetes nos enderecos solicitados,

ficando a Contratante isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmaos.

9.31 Responsabilizar-se pela disciplina e o respeito hierarquico de seus
empregados para com 0S empregados da Contratante, objetivando sempre a

melhor qualidade do atendimento.

9.32 Cumprir e fazer cumprir, por parte de seus prepostos ou empregados, as
leis, regulamentos e posturas, bem como quaisquer determinagcdes emanadas
pelos 6rgaos competentes, pertinentes 4 matéria objeto do presente instrumento

vinculatério.

9.33 Responsabilizar-se pelas consequéncias decorrentes de qualquer

transgressao cometida por seus prepostos ou empregados.

9.34 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das

normas disciplinares vigentes na Contratante.

9.35 Solucionar os problemas que venham a surgir relacionados com reservas
de passagens, tarifas de embarque e quaisquer logisticas de embarque, em

aeroportos no Brasil ou no exterior.

9.36 Proceder a recepgdo elou acompanhamento,  por ocasiao

do embarque/desembarque de passageiros, sempre que solicitado pela
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Contratante.

9.37 Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto desta contratagdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo dos servigos, salvo quando o defeito for,

comprovadamente, provocado por uso indevido por parte da Contratante.

9.38 Comunicar imediatamente por escrito a Contratante, por meio da
fiscalizacdo do Contrato, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagéo

necessarias.

9.39 Zelar pela perfeita execucéo dos servicos contratados, devendo as falhas
que porventura venham a ocorrer serem sanadas em prazo que ndo prejudique o

embarque do servidor.

0.40 Nao sera admitida, em hipétese alguma, publicidade ou qualquer outra

informacao decorrente da contratacdo, sem prévia autorizagcao da Contratante.

941 Quando solicitado os servigos, objeto deste edital e seus anexos, a
Contratada devera sempre buscar e indicar os bilhetes aéreos de menor prego

que atendam as necessidades da Contratante.

9.42 A Contratada devera, a partir da solicitagao da ARCON-PA, substituir
empregado lotado no posto de atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e

oito) horas.

943 A Contratada responsabiliza-se pelos danos causados ao patriménio da
Contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente, inclusive por
culpa, dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia de seus empregados ou
representante, ficando obrigada a promover a devida reparagéo ou ressarcimento

a precos atualizados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias. Caso nao o faca, a
















































