ARCON

AGENCIA DE REGULACAO E CONTROLE DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DO PARA

RESOLUGAO ARCON/PA N° XXX, DE XX DE NOVEMBRO DE 2026

Dispde sobre indicadores
operacionais da prestacdo dos
servigos publicos de

abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

O Diretor Geral da Agéncia de Regulacdo e Controle de Servigos Publicos do Estado
do Para — ARCON/PA, no uso de suas atribui¢cdes legais, atendendo a decisdo da

Diretoria Colegiada;

CONSIDERANDO que a entidade reguladora edita normativos que abrangem
requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas, de acordo com as diretrizes
nacionais para o saneamento basico, estabelecidas na Lei Federal n° 11.445, de 5
de janeiro de 2007;

CONSIDERANDO que a entidade reguladora define as normas técnicas relativas a
qualidade, quantidade e regularidade dos servicos prestados aos usuarios em
conformidade comos Contratos de Concessdo e as diretrizes nacionais para o

saneamento basico, estabelecidas na Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

CONSIDERANDO que as disposicoes dessa resolucdo, que deverdo ser
interpretadas e aplicadas levando-se em consideragao as diretrizes e normas de
referéncia estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico -
ANA, de modo a assegurar a uniformidade regulatéria do setor de saneamento
basico e a seguranca juridica na prestacao e na regulacado dos servigos, nos termos
estabelecidos pela Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007 e sua atualizacao pela Lei
14.026, de 15 de julho de 2020;

CONSIDERANDO a Resolugao ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, que aprova
a Norma de Referéncia n° 9/2024 que dispde sobre indicadores operacionais da

prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
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CONSIDERANDO as atribuicdes da ARCON/PA, nos termos do artigo 2° da Lei

Estadual n° 6.099, de 30 de dezembro de 1997, e suas atualizagoes;

CONSIDERANDO a Resolugdo MRAE n.° 03/2024 que definiu a ARCON/PA, como
entidade reguladora dos servicos publicos que integram fungdes publicas de
interesse comum no ambito da Microrregido de Aguas e Esgoto do Para (MRAE), de
que trata o inciso VII do art. 7° da Lei Complementar Estadual n° 171, de 21 de
dezembro de 2023;

RESOLVE:

CAPiJ'ULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Esta Resolucao disciplina os indicadores operacionais da prestacao dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo a manutengao
e a operagao dos sistemas, nos termos do art. 23 da Lei n° 11.445, de 2007, cuja
regulacao seja delegada a Agéncia de Regulacdo e Controle de Servigcos Publicos do
Estado do Para — ARCON/PA.

CAPITULO Il
DAS DEFINIGOES

Art. 2° Para fins dessa Resolucéo, considera-se:

| — abastecimento de agua: constituido pelas atividades e pela disponibilizagdo
e manutengdo de infraestruturas e instalacbes operacionais necessarias ao
abastecimento publico de agua potavel, desde a captagcédo até as ligagbes prediais e
seus instrumentos de medicéo;

Il — area de abrangéncia da prestacao de servigos: area geografica, conforme
definicdo do objeto do contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o
prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

Il - delegacao parcial: delegacédo do servico de abastecimento de agua em
que as obrigacdes do delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse
servigo ou contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a producao de
agua até a distribuicdo, e delegacao do servico de esgotamento sanitario em que as

obrigagdes do delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse servigo ou
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contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a coleta e transporte de
esgotos até a disposicao final;

IV — esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibilizagao
e manutencao de infraestruturas e instalagbes operacionais necessarias a coleta, ao
transporte, ao tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitarios,
desde as ligacbes prediais até sua destinacao final para producdo de agua de reuso
ou seu langcamento de forma adequada no meio ambiente;

V — estrutura de prestacao regionalizada: estrutura de governanca colegiada
com poder decisério compartilhado, formada por representantes de Estados e
Municipios integrantes de regiao metropolitana, microrregiao ou aglomeragao urbana,
unidade regional de saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no art.
3°, inciso VI da Lei n® 11.445/2007, ou resultante de gestdo associada entre entes
federados;

VI — ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informacdes
componentes, unidades de medida, forma de calculo, periodicidade de apuracao,
padrdes de referéncia e formas de consolidacao das informacoes;

VII - fiscalizagao direta: fiscalizagdo caracterizada pela presenca fisica de um
ou mais técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, com a finalidade de avaliar o
cumprimento de requisitos para a adequada prestacdo dos servicos e outras
determinagdes;

VIII — fiscalizagao indireta: fiscalizacdo caracterizada pela inspeg¢ao remota, ou
seja, a distancia, da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a
adequada prestacéo dos servigos e outras determinagdes;

IX — indicador: resultado de calculo entre informacbes, que expressa de forma
quantitativa um critério ou caracteristica da prestacéo dos servicos de abastecimento
de agua ou de esgotamento sanitario;

X — informagao primaria: dado primario de responsabilidade do prestador de
servigos, resultado de contagem, estimativa ou medigdo, transformado em
representacgdes unitarias e especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a
uma determinada area;

Xl — linha de base: corresponde a condic¢ao inicial de determinado indicador, ou
seja, ultimo resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execugao da meta;

XII — meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de

referéncia e numa determinada area;
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Xlll — padrao de referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas dos
Indicadores Nivel [;

XIV — rateio: corresponde a uma divisdo proporcional de determinada
quantidade, referente a informacgdes utilizadas no calculo dos indicadores, feita por

uma base que tenha dados conhecidos.

CAPITULONI
DOS TIPOS DE AVALIACAO

Art. 3° A avaliagcado operacional da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de
analise e o reporte de resultados dos servigos prestados no Estado do Para.
Paragrafo unico. Sao previstos dois tipos de avaliagdo operacional:

| — avaliagdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcangados pelos
indicadores Nivel I; e

Il — avaliacdo por comparacao que considera os resultados alcangados pelos
indicadores Nivel | e Nivel Il, e seus respectivos padrdes de referéncia, caso
existentes.
Art. 4° S0 componentes da avaliacdo operacional da prestagao dos servicos:

| — indicadores Nivel [;

Il — indicadores Nivel Il;

Il — metas.
Art. 5° Além dos indicadores previstos nesta Resolugdo, a ARCON/PA podera definir
indicadores complementares, em funcao das especificidades locais, da relevancia para
a avaliacdo das diversas dimensdes dos servicos ou para o acompanhamento de

metas especificas previstas em contrato.

CAPiTULO I
DOS INDICADORES DE NiVEL |

Art. 6° Os indicadores Nivel | estdo relacionados as metas quantitativas de
universalizagdo dos servi¢cos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a
garantia de ndo intermiténcia do abastecimento, a reducéo de perdas e a melhoria dos
processos de tratamento, nos termos do art. 11-B da Lei Federal n° 11.445/2007.

§ 1° Os indicadores Nivel | serdo associados a metas progressivas e avaliados
conforme os dois tipos de avaliagdo operacional previstos no art. 3°.

§ 2° Os indicadores Nivel | sdo de adogao obrigatéria pela ARCON/PA e, quando
a prestacdo de servigos for formalizada por contrato, deverdo ser incluidos nos

respectivos instrumentos contratuais.
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Art. 7° Os indicadores Nivel | sdo os seguintes:

| — os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Resolugéo
ARCON/PA n° 04/2026 de adequacao a Norma de Referéncia n°® 8/2024 da ANA:

a) IAA — indice de atendimento de abastecimento de agua;

b) ICA — indice de cobertura de abastecimento de agua;

c) IAE — indice de atendimento de esgotamento sanitario;

d) ICE — indice de cobertura de esgotamento sanitario;

Il — Nivel | - 01: indice de perdas de agua na distribuicéo por ligac&o;

Il — Nivel | - 02: indice das analises de coliformes totais da 4gua no padrédo
estabelecido;

IV — Nivel | - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO
do esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido;

V — Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;

VI — Nivel | - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A formulagéo, defini¢cao, informagbes constitutivas, unidades de
medida, periodicidade de apuracio, forma de obtencdo e padrdes de exceléncia de
cada indicador Nivel | estdo detalhados nas fichas dos indicadores constantes do
Anexo | desta Resolugao, que reproduz, no que couber, as fichas da NR n°® 9/2024 da
ANA.

CAPITULOIV
DOS INDICADORES DE NiVEL Il

Art. 8° Os indicadores Nivel Il sdo de adogao obrigatéria pela ARCON/PA e serao
avaliados conforme o inciso Il do paragrafo unico do art. 3°.

Art. 9° Os indicadores Nivel Il sdo os seguintes:

| — Nivel Il - 01: indice de micromedic&o relativo ao volume disponibilizado de
agua;

Il = Nivel Il - 02: indice de macromedicdo relativo ao volume disponibilizado de
agua;

Il — Nivel Il - 03: indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos de
esgoto;

IV — Nivel Il - 04: indice de reclamagées dos servicos de abastecimento de agua;

V — Nivel Il - 05: indice de reclamacdes dos servigos de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A formulagéo, definicao, informagdes constitutivas, unidades de
medida, periodicidade de apuragdo e forma de obtencdo de cada indicador Nivel Il
estdo detalhadas nas fichas dos indicadores constantes do Anexo Il desta Resolugao,

que reproduz, no que couber, as fichas da NR n° 9/2024 da ANA.
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CAPITULO V
DAS METAS PROGRESSIVAS
Art. 10. As metas dos indicadores Nivel | serdo definidas no Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB, aprovado por ato do titular.

§ 1° As metas atender&o aos seguintes critérios:

| — ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos desta
Resolucédo, aos indicadores Nivel | e, facultativamente, aos indicadores Nivel l;

Il — ser definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da
prestacdo regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades
estabelecidas nos planos; e

Il — ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e facilmente identificaveis, de
modo a ndo gerar duvidas acerca do seu cumprimento.

§ 2° A ARCON/PA atuara junto ao titular no sentido de que sejam contempladas
as metas na elaboracgao, revisio, atualizacdo e consolidagéo dos planos municipais ou
regionais de saneamento basico.

§ 3° Nos casos em que os servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario sejam prestados por meio de contrato firmado em decorréncia
de licitagdo ou processo de desestatizagao, quaisquer revisdes do plano municipal ou
de saneamento basico ou a criagcdo de um novo plano especifico para inclusao das
metas, realizadas apds a contratacdo, somente serdo eficazes em relacdo ao
prestador mediante a assinatura de termo aditivo de comum acordo entre as partes e a
preservacao do equilibrio econémico-financeiro contratual.

Art. 11. Para definicdo das metas, serdo considerados os valores iniciais, ou linha de
base, apurados de cada indicador.

Art. 12. As metas de redugdo de perdas de agua na distribuicdo devem ser
compativeis com a Portaria MCID n° 788, de 1° de agosto de 2024, do Ministério das
Cidades, que estabelece os procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no
inciso IV do caput do art. 50 da Lei n° 11.445/2007, e no inciso IV do caput do art. 7°
do Decreto n® 11.599, de 12 de julho de 2023, ou instrumento que a substitua.

Art. 13. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel | devera ser verificado
anualmente pela ARCON/PA, observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos,
nos quais as metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira
fiscalizagdo devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do
contrato.

Paragrafo unico. A avaliagao operacional integrara o instrumento normativo especifico
de avaliagdo de desempenho da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, a ser expedido pela ARCON/PA.
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Art. 14. Na avaliagdo operacional dos indicadores Nivel |, segundo as metas, a
ARCONY/PA levara em consideracao:

| — as condig¢des locais iniciais ou linha de base;

Il — a conformidade das informacgdes primarias que compdem o indicador, com
base em seus niveis de confianca;

Il — fatores alheios a responsabilidade do prestador de servigos, devidamente

demonstrados.
CAPITULO VI ) ]
DAS DIRETRIZES PARA COLETA DAS INFORMACOES E CALCULO DOS
INDICADORES

Art. 15. O prestador de servigos é responsavel pela geracdo e fornecimento das
informacbes primarias necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela
ARCONY/PA, disponibilizando-as no formato e na periodicidade estabelecidos em atos
normativos da Agéncia.

§ 1° O prestador fornecera a ARCON/PA, quando solicitado, as informacoes
primarias relativas a sua area de abrangéncia:

| - de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida,
para area urbana no caso dos indicadores de atendimento da universalizagao, mesmo
no ambito de prestagdo regionalizada; e

Il — por componente do servigo: abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§ 2° Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o prestador
de servigos deve possuir mecanismos que possibilitem a segregacgéo das informacgdes
primarias, para identificacdo das parcelas que serdo alocadas diretamente em cada
municipio e as parcelas que devem ser rateadas.

§ 3° Quando o rateio de informagbes primarias se fizer necessario, deve-se
utilizar, prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema
Nacional de Informagdes de Saneamento Basico - SINISA e, caso inexistente, deve
ser adotado o critério de quantidade de economias, salvo quando especificado de
outra forma nas Fichas dos Indicadores.

Art. 16. O periodo de referéncia das informagdes é anual, de 1° de janeiro a 31 de
dezembro, com consolidagdo na data-base de dezembro do ano de referéncia.

Art. 17. O Relatdrio de Avaliagdo Operacional devera conter diagndstico acerca do
nivel de confianga dos dados primarios informados a ARCON/PA, observando a
metodologia para auditoria e certificagao das informagbes do SINISA, instituida pela

Portaria MDR n° 719, de 12 de dezembro de 2018, ou instrumento que a substitua.
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Paragrafo unico. A avaliagdo de confianga das informagbes sera realizada apenas
para as informagdes idénticas as do SINISA que possuam testes de controle definidos
em seu guia de certificagao.

Art. 18. A ARCON/PA ¢ responsavel pelo calculo e avaliagdo dos indicadores dos
municipios por ela regulados.

Paragrafo unico. A ARCON/PA garantira ao prestador de servigos e ao titular o
contraditério, para esclarecimento das informacdes primarias e dos indicadores
calculados, em prazo e forma definidos em ato especifico.

Art. 19. Os indicadores Nivel | e Nivel Il serdo calculados e avaliados pela ARCON/PA
conforme os seguintes recortes:

| - por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial ou de composigédo de
conjunto de municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do
municipio, para fins de avaliagdo municipal;

Il — por contrato de prestagdo de servigos, inclusive em caso de delegagéo
parcial, para fins de avaliagcao contratual;

Il - por prestagdo regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliagdo
regional e avaliagdo contratual; e

IV - por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na
area de atuacao da entidade reguladora infranacional, para fins de comparag¢ao entre
prestadores.

§ 1° No caso de delegagao parcial, a ARCON/PA consolidara os resultados por
municipio somando as informagdes primarias de cada prestador atuante.

§ 2° Quando o prestador atender a mais de um Municipio, os indicadores
agregados poderao ser calculados somando-se as informagbes primarias de cada
Municipio atendido.

Art. 20. Nos casos de impedimento de calculo de indicador em determinado ano, a
ARCON/PA adotara as seguintes classificagdes:

| — quando decorrente de nao envio ou envio parcial das informacgdes primarias,
devidamente comprovado, o indicador sera classificado como “insatisfatério por falta
de informagdes para avaliagao”;

Il — quando decorrente de inconsisténcias, ndo conformidade das informacdes
primarias ou ndo atendimento de critérios minimos definidos na ficha do indicador, o
indicador sera classificado como “insatisfatorio por falta de condi¢des de avaliagao”;

[l — quando decorrente de motivos n&o circunscritos ao prestador de servigos,
validados pela ARCON/PA, o indicador sera registrado como “ndo avaliado por

motivos externos ao prestador de servigos”.
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Art. 21. Os resultados dos indicadores serdo sempre apresentados juntamente

com os valores das informacgdes primarias que lhes dao suporte.

] CAPITULO VI )
DO RELATORIO DE AVALIAGAO OPERACIONAL DA PRESTAGAO DOS
SERVIGOS

Art. 22. A ARCON/PA elaborara e publicara anualmente o Relatério de Avaliagcao
Operacional da Prestacao dos Servigos, encaminhando-o ao prestador de servigos e
ao titular e promovendo sua ampla divulgagao, inclusive por publicacdo na pagina
oficial da ARCON/PA na internet.

Art. 23. O Relatdrio de Avaliagao Operacional da Prestagao dos Servicos contera, no
minimo:

| — os resultados dos indicadores Nivel |, inclusive os indicadores de cobertura e
atendimento previstos na Norma de Referéncia n° 8/2024 da ANA;

Il — os resultados dos indicadores Nivel II;

lIl — o diagndstico do nivel de confianga dos dados primarios utilizados;

IV — a andlise do cumprimento das metas progressivas dos indicadores Nivel I,
observando o intervalo de que trata o art. 13 desta Resolugéo;

V — as classificagdes de impedimento de calculo, quando cabiveis; e

VI — eventuais indicadores complementares instituidos pela ARCON/PA.

CAPITULO VIl
DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. O titular, os prestadores de servicos e a ARCON/PA observardo os
procedimentos desta Resolugdo em conformidade com a Norma de Referéncia n°
9/2024 da ANA.

Art. 25. A ARCON/PA elaborara o primeiro Relatério de Avaliacdo Operacional da
Prestagdo dos Servigos no prazo de 06 (seis) meses contados da publicagéo desta
Resolucéo, com base nos dados do ano de referéncia imediatamente anterior.

Art. 26. Esta Resolug¢ao entra em vigor na data de sua publicagao.

EDUARDO DE CASTRO RIBEIRO
Diretor Geral da ARCON/PA



