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RESOLUGAO ARCON/PA N° ,» DE XX DE XXXXXXXX DE 2026

Disciplina os procedimentos gerais a serem
Minuta de Resolugao adotados pela Ouvidoria da Agéncia de
Regulacao e Controle de Servigcos Publicos do
Estado do Para (ARCON/PA) eda outras

providéncias.

Data de envio:
03/03/2026

O DIRETOR GERAL DA AGENCIA DE REGULACAO E CONTROLE DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DO PARA (ARCON/PA), no uso das atribuicdes que lhe
conferem o art. 16 e o inciso | do art. 19 da Lei 6.099, de 30 de dezembro de 1997 e suas

alteracoes, que cria a ARCON/PA; e

CONSIDERANDO a Constituicao Federal, especialmente o disposto no art. 5°, inciso
XXX, no art. 37, § 3° inciso Il, e no art. 216, § 2°, quanto ao direito de acesso a

informacao e a participagado do usuario na Administragao Publica;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a

Informagao), que regula o acesso a informagdes no ambito da Administragao Publica;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da

Administracao Publica;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei
Federal n® 13.853, de 8 de julho de 2019 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD), que estabelece diretrizes para o tratamento de dados pessoais, inclusive no

ambito da Administragcdo Publica;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n.° 113/2019, que institui a Rede de Ouvidorias do
Estado do Para e estabelece os procedimentos gerais para o tratamento das
manifestagdes dos usuarios de servigos publicos prestados pela Administragédo Publica

Estadual;
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CONSIDERANDO a Lei Federal n° 11.445/2007, de 05 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n° 14.026, de 15 de junho de 2020 que estabelece as diretrizes nacionais

para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n° 7.217/2010, de 21 de junho de 2010, que
regulamenta a Lei Federal n® 11.445/2007;

CONSIDERANDO a Lei Estadual n° 7.731, de 2013, alterada pela Lei Estadual n°® 9.927,

de 2023, que dispde sobre a Politica Estadual de Saneamento Basico;

CONSIDERANDO que os titulares pela regulacao, controle e fiscalizacdo da prestagao
dos servigos publicos podem delegar, por meio de Convénio de Cooperacéo firmada com
esta Agéncia, as atividades complementares sob sua responsabilidade, nos termos da

legislacdo aplicavel;

CONSIDERANDO que foi delegada a ARCON/PA, por meio da Lei Complementar n® 171,
de 2023, e da Lei Complementar n° 177 do estado do Para, de 2024, a regulacdo e a
fiscalizagdo da prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos Municipios do Estado do Para, nas hipéteses legalmente
previstas, em que nos 12 (doze) meses anteriores a vigéncia da citada lei complementar,

nao se tenha atribuido os exercicios dessas fun¢des a outra entidade de regulagéo;

CONSIDERANDO que foi delegada a ARCON/PA, por meio da Lei Estadual n° 11.061,
de 2 de julho de 2025, a regulagéo, controle, fiscalizagdo e gestdo do Sistema Integrado

de Transporte Publico da Regiao Metropolitana de Belém — SIT/RMB;

CONSIDERANDO os instrumentos de delegagao, cooperagao técnica e descentralizacao
de atividades formalizados por meio do Convénio de Cooperacado n°® 002/2020-ANEEL,
celebrado entre a Agéncia de Regulagédo e Controle de Servigos Publicos do Estado do

Para — ARCON/PA e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, bem como os
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respectivos Contratos de Metas firmados e renovados anualmente, nos termos da

legislagao federal aplicavel; e

CONSIDERANDO os instrumentos juridicos que formalizam a outorga da concessao,
permissao ou autorizacdo da prestacdo dos servigcos publicos pelos respectivos titulares
aos prestadores, tais como contratos de programa, contratos de concessédo ou outros
ajustes legalmente admitidos, os quais definem direitos, deveres, metas, padrdes de

atendimento e mecanismos de regulagéo, controle e fiscalizagédo aplicaveis aos servicos;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar, integrar e aprimorar os procedimentos
de recebimento, registro, analise, tratamento e encaminhamento das manifesta¢des dos
usuarios dos servigcos publicos regulados, fiscalizados ou controlados pela ARCON/PA,

de forma compativel com a atuagido multissetorial da Agéncia.

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucio estabelece os procedimentos gerais a serem adotados pela
Ouvidoria da Agéncia de Regulagao e Controle de Servigos Publicos do Estado do Para —
ARCONPA no recebimento, registro, analise, tratamento e encaminhamento das
manifestacdes dos usuarios relativas aos servigos publicos regulados, fiscalizados ou
acompanhados pela Agéncia, no ambito:

| — dos servigos publicos de competéncia do Estado do Para, direta ou indiretamente
prestados;

Il — dos servigos publicos de competéncia dos Municipios do Estado do Para, quando
objeto de delegacdo, convénio, cooperagdo técnica ou outro instrumento juridico que
atribua 8 ARCON-PA atividades de regulagao, controle, fiscalizagao ou ouvidoria;

Il — dos servigos publicos de competéncia da Unido, quando houver instrumento formal
de delegacao, cooperagao ou descentralizacdo que atribua a ARCON-PA atividades

relacionadas a regulagéo, ao controle, a fiscalizagao, ou a ouvidoria.
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§ 1° A Ouvidoria tem por finalidade atuar como canal institucional de mediacéo,
comunicacgao e interlocucéo entre os usuarios, os prestadores dos servigcos publicos e o
Poder Publico, contribuindo para o aprimoramento da prestagcdo dos servigcos, o
fortalecimento do controle social e o suporte as atividades de regulagao, fiscalizacao e
controle.

§ 2° Nos servicos publicos cuja regulagao setorial seja de competéncia da Unido, as
manifestacdes dos usuarios serdo tratadas pela Ouvidoria da ARCON-PA estritamente
nos limites e condi¢bes definidos nos instrumentos de delegacao, convénios e contratos
de metas firmados com o ente regulador federal competente, observadas a legislagao
federal aplicavel, a regulagdo setorial especifica e as diretrizes expedidas pelo 6rgao
regulador titular.

Secéo |
DAS DEFINIGOES

Art. 2° Para fins desta Resolugao, considera-se:

| — MANIFESTACAO: qualquer forma de comunicagéo apresentada por usuario, agente
regulado ou interessado, por meio dos canais oficiais da Ouvidoria da ARCON-PA, que
verse sobre os servigos publicos regulados, fiscalizados ou controlados pela Agéncia,
abrangendo, entre outros, pedidos de informagédo, sugestdes, questionamentos,
reclamagdes, denuncias, elogios e agradecimentos, relativos a atuagao dos prestadores

de servicos publicos ou da propria ARCON-PA.

Il — USUARIO ou REQUERENTE: pessoa fisica ou juridica que utiliza os canais de
comunicagao da Ouvidoria da ARCON-PA para apresentar manifestagao relacionada a
servigos publicos regulados, fiscalizados ou controlados pela Agéncia, ou a atuagao
institucional da ARCON-PA.

[l — SUGESTAO: manifestacdo por meio da qual o usuario ou agente regulado propde

aperfeicoamentos, inovagbes ou melhorias nos processos de trabalho, nos
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procedimentos regulatérios, fiscalizatérios ou de controle, ou nos sistemas e servigos

publicos regulados.

IV — EVIDENCIAS MINIMAS: registros auditaveis, fisicos ou digitais, que comprovem o
tratamento da demanda pelo prestador do servigo publico, incluindo, quando aplicavel,
numero de protocolo, datas e horarios de atendimento, histérico de interagbes, respostas

emitidas e identificacdo da unidade responsavel.

V — RECLAMACAO: manifestacdo que expressa insatisfagdo do usudrio quanto a
prestacao de servigo publico, ao descumprimento de normas regulatérias, contratuais ou
legais, ou a conduta de agentes publicos ou privados no ambito dos servigos publicos

regulados, fiscalizados ou controlados pela ARCON-PA.

VI — ELOGIO: manifestacdo que expressa reconhecimento ou aprovagao pela qualidade
dos servigos prestados, pelo atendimento recebido ou pela atuacio institucional da
ARCON-PA, de seus dirigentes, servidores, colaboradores ou dos prestadores de

servigos publicos regulados.

VIl — DENUNCIA: manifestacdo que comunica indicios de irregularidade, ilegalidade,
descumprimento normativo ou ilicito, relacionados a prestacao de servigos publicos ou a
atuacgao de agentes publicos ou privados, cuja apuragao dependa da atuagédo dos érgaos

competentes, no dmbito regulatorio, fiscalizatério, de controle ou sancionador.

VIII — AGRADECIMENTO: manifestacao por meio da qual o usuario expressa gratidao
ou satisfacdo em razao de atendimento, providéncia ou solugdo adotada pela ARCON-

PA ou pelos prestadores de servigos publicos regulados.

IX — PEDIDO DE INFORMACAO: solicitacdo de acesso a dados, documentos, registros,
esclarecimentos ou informagbes relacionadas aos servigos publicos regulados,

fiscalizados ou controlados pela ARCON-PA, ou a atuacgao institucional da Agéncia,
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podendo ou ndo estar fundamentada na Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de

2011 (Lei de Acesso a Informacao).

X — CANAIS DE ATENDIMENTO: todos os meios de comunicacgao institucionais, fisicos
ou digitais, disponibilizados e oficialmente divulgados pela ARCON-PA, que possibilitem

o recebimento, o registro e 0 acompanhamento das manifestagbes dos usuarios.

XI — PROTOCOLO: cédigo identificador, numérico ou alfanumérico, gerado no momento
do registro da manifestagéo nos sistemas de atendimento do prestador de servigo publico
ou da ARCON-PA, que permite a rastreabilidade, o acompanhamento e a auditoria do

tratamento da demanda.

Secao Il
DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

Art. 3° Somente seréo recebidas como Manifestacdo de Ouvidoria, os pedidos formulados
pelos usuarios depois de esgotados todos os prazos dos atendimentos gerados pela
prestadora de servico publico para solucdo do problema, sem a satisfacdo total do
usuario, em relacdo a demanda em questao, exceto no que diz respeito as manifestacoes
sobre os servicos prestados pela ARCON/PA, sendo que, nesses casos, a demanda

podera ser efetuada sem qualquer tramite anterior.

Paragrafo unico. Na hipétese de receber manifestagdo cujo processamento ndo se
encontre no ambito de suas competéncias, a Ouvidoria devera encaminha-la para a
unidade setorial competente, informando ao usuario sobre o procedimento e forma de

acompanhamento da manifestagao.

Art. 4° Apés o registro da manifestagéo cabe a Ouvidoria verificar:
| - se ja existe manifestacdo idéntica do mesmo usuario ou da mesma unidade
consumidora (matricula).

Il - se ha necessidade de complementacgéo de dados.
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Paragrafo unico. No caso do inciso |, a manifestagcdo mais recente sera encerrada e na
situacado do inciso Il, a Ouvidoria requerera aos interessados que informem os dados

necessarios, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do seu recebimento.

Art. 5° Caso a Ouvidoria constate a existéncia de indicios de nao-conformidades
praticadas por prestadoras dos servigos publicos, por inobservancia de normas e
procedimentos, encaminhara a Coordenadoria Técnica relatério sobre o processo,

objetivando a possiveis A¢des de Fiscalizagao.

Art. 6° As Manifestacdes de Ouvidoria serdo encerradas:

- quando o solicitante nao tiver fornecido meios de contato ou tiverem sido dadas
informagdes incompletas ou erradas de contatos.

1l- quando o interessado nao atender as solicitacbes de documentos e informacdes
nos prazos e formas estabelecidos pela Ouvidoria.

- Apds o encaminhamento de resposta ao Usuario, na forma do art. 15 do Decreto
Estadual 113/2019.

§ 1° Em caso de elogio, antes do encerramento do processo a Ouvidoria encaminhara
para conhecimento do agente publico, caso o elogio envolva 0 mesmo e nos casos de
elogio a servidores, a chefia imediata e a area de Gestao de Pessoal para o registro na
ficha funcional.

§ 2° No caso de reclamagédo sobre dirigente, servidor ou colaborador, a Ouvidoria
cientificara a pessoa e encaminhara o processo a Chefia imediata do reclamado.

§3° No caso de denuncia sobre dirigente, servidor ou colaborador, a Ouvidoria cientificara
a pessoa e encaminhara o processo a Diretoria Geral, a qual determinara a instauragao
de sindicancia ou processo administrativo disciplinar, desde que a denuncia:

| - contenha a identificagdo e o enderego do denunciante,

II- seja formulada por escrito, confirmada a autenticidade;

llI- contenha elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a

Administracao chegar a tais elementos.
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§ 4° Ainda que nado contenham a identificagdo do usuario, as comunicagbes de
irregularidade ou de ilicito serdo enviadas para apuragado, quando houver indicios sufi
cientes de relevancia, autoria e materialidade.

§ 5° A excecdo da hipétese prevista no inciso | do caput deste artigo, todas as
manifestacdes deverao ser encerradas com resposta ao usuario no Sistema de Ouvidoria
da ARCON/PA no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados do recebimento da
manifestacao, prorrogavel uma unica vez, por igual periodo, mediante justificativa.

§6° Quando a resposta conclusiva demandar fiscalizagdo in loco, abertura de processo

de auditoria ou correcional, o prazo previsto no §5° podera ser interrompido.

Secao lll
DO PROCESSAMENTO DAS MANIFESTAGOES

Art. 7° O processamento das manifestacées pela Ouvidoria da ARCON/PA observara os
principios da legalidade, eficiéncia, rastreabilidade, transparéncia, protegdo ao usuario e
interesse publico, bem como as regras e os fluxos procedimentais definidos pela
regulacdo setorial aplicavel, especialmente no que se refere aos servicos publicos

regulados pela Unido.

Art. 8° Antes de protocolar a manifestacio, a Ouvidoria da ARCON/PA devera verificar a
existéncia de registro prévio da demanda junto aos canais de atendimento do prestador
do servico publico, inclusive sua instdncia de ouvidoria, quando existente, em
consonancia com o modelo escalonado de tratamento das demandas previsto na

regulacdo setorial.

§ 1° A exigéncia de registro prévio ndo podera implicar restricao indevida ao direito de
manifestacdo do usuario, devendo ser observadas as hipdteses excepcionais previstas

nesta Resolucgao.

Identificador de autenticac&o: b9ee738c-b91d-41a6-b5ff-578526e4755f
N° do Protocolo: 2025/3634526 Anexo/Sequencial: 19 Péagina: 8 de 19



§ 2° No ambito do servigo publico de energia elétrica, o fluxo de admissibilidade das
manifestacdes devera observar as regras especificas estabelecidas pela regulagao da
ANEEL, especialmente quanto ao esgotamento das instdncias de atendimento do

prestador, quando aplicavel.

Art. 9° Para fins de instrucao, analise e eventual encaminhamento das manifestacées, a
Ouvidoria da ARCON/PA requisitara ao prestador do servigo informacdes, registros e
evidéncias minimas, extraidas de seus sistemas de atendimento ou de ouvidoria, em
formato auditavel, observadas a legislagdo de protecido de dados pessoais € as normas
setoriais aplicaveis.

Paragrafo unico. As evidéncias minimas deverao permitir a verificagdo do cumprimento
dos prazos regulatorios, da adequacgao das respostas prestadas e da conformidade dos

procedimentos adotados pelo prestador do servigo.

Art. 10. Na hipétese de o usuario nao dispor do nimero de protocolo da manifestacao
registrada junto ao prestador do servigo, a manifestacao podera ser recebida e analisada,
desde que o usuario forneca, sempre que possivel:

| — a identificacdo do prestador do servico publico envolvido;

Il — a descricdo detalhada e circunstanciada dos fatos, com indicagcao de datas, horarios,
locais e demais elementos relevantes;

Il — as informacgdes relativas a tentativa de registro da manifestagao junto aos canais de

atendimento do prestador, incluindo o meio utilizado e eventual resposta obtida.

Art. 11. A Ouvidoria da ARCON/PA encaminhara a manifestagdo do solicitante ao
prestador do servigo para a devida manifestacao técnica, fixando prazo para resposta em
conformidade com os prazos regulatérios especificos definidos pela regulagao setorial
aplicavel, especialmente aqueles estabelecidos pela ANEEL no caso do servigo publico

de energia elétrica.

§ 1° Quando inexistir prazo regulatério especifico definido pela regulagdo setorial

aplicavel, ou quando o prazo setorial admitir complementagéo procedimental, a Ouvidoria
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da ARCON/PA devera, de forma motivada, encaminhar a manifestacdo ao prestador do

servico, fixando prazo de 10 (dez) dias uteis para:

| — a solugdo da demanda apresentada; ou

Il — a apresentacdo de manifestagdo técnica devidamente fundamentada, indicando as
razdes que, a seu juizo, justificariam o indeferimento da manifestacéo, as quais deverao

ser consideradas na analise e decisdo administrativa.

§ 2° O prazo previsto no § 1° deste artigo podera ser prorrogado, uma Unica vez, por até
10 (dez) dias uteis, mediante solicitacdo formal e devidamente justificada do prestador do
servico, ficando o deferimento a critério da Ouvidoria da ARCON/PA, observadas:

| —a natureza e a complexidade da demanda;

Il — o interesse publico envolvido;

Il — a inexisténcia de prejuizo ao usuario; e

IV — o respeito aos prazos maximos eventualmente fixados pela regulacao setorial

aplicavel.

Art. 12. O ndo atendimento injustificado as requisicbes formuladas pela Ouvidoria da
ARCON/PA, bem como o descumprimento reiterado de prazos regulatoérios, devera ser
formalmente registrado nos autos e comunicado a unidade técnica competente, para fins
de analise regulatéria, fiscalizagdo, controle ou eventual adocdo de providéncias

sancionatorias.

Art. 13. A manifestacdo sera considerada encerrada quando solucionada pelo prestador
dos servigos ou pela Ouvidoria da ARCON/PA, devendo ser assegurada ao usuario
resposta conclusiva, clara e fundamentada, acompanhada, quando cabivel, da indicacao

das providéncias adotadas.

Art. 14. Nao sendo a manifestagcao solucionada nos prazos regulatérios aplicaveis, ou

nao sendo acolhidas as justificativas apresentadas pelo prestador do servi¢o, a Ouvidoria
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da ARCON/PA devera encaminhar o processo a Coordenadoria Técnica competente,
para conhecimento, analise técnica e adocdo das providéncias cabiveis, inclusive
eventual Comunicagcao ao ente regulador federal, quando aplicavel, nos termos dos

instrumentos de delegagao e cooperagao vigentes.

Secgao IV
DAS MEDIAGOES NAS SOLICITAGCOES DE OUVIDORIA

Art. 15. Verificada a viabilidade e a pertinéncia da realizagdo de mediagdo, como
instrumento de solugdo consensual, a Ouvidoria da ARCON/PA podera, de forma
motivada, convidar o usuario e o prestador dos servi¢os, ou seus representantes legais,
para participar de reunides de mediagao, a serem realizadas na ARCON/PA ou em outro

local por ela designado.

§ 1° A mediacdo podera ser adotada preferencialmente nas manifestacdes que nao
tenham sido solucionadas pelos meios ordinarios de atendimento e tratamento técnico

administrativo, desde que a matéria seja passivel de solugdo consensual.

§ 2° A mediacdo sera conduzida pelo Ouvidor da ARCON/PA ou por servidor
formalmente designado, observados os principios da imparcialidade, transparéncia, boa-

fé e informalidade controlada.

§ 3° O representante do prestador dos servigos devera possuir poderes suficientes para
assumir compromissos no ambito da mediacao, limitados as providéncias permitidas pela
legislagdo, pelos contratos e pela regulagdo setorial aplicavel, vedada a deliberagao

sobre matérias que dependam de decisao regulatéria, fiscalizatdria ou sancionataria.

§ 4° A mediagdo nado suspende nem substitui os procedimentos regulatérios,
fiscalizatorios ou administrativos cabiveis, nem afasta a aplicagao de prazos, deveres ou

sanc¢des previstos na legislagdo ou na regulacao setorial.
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§ 5° Havendo éxito na mediagéo, o acordo celebrado entre as partes sera formalizado por
escrito, com registro nos autos da Ouvidoria, € nao produzira efeitos contrarios a

legislagao, a regulacao setorial ou aos instrumentos contratuais vigentes.

Segao V

DOS PROCESSO ADMINISTRATIVO ORIUNDO DE DEMANDA DE OUVIDORIA E DA
ATUAGAO DAS COORDENADORIAS TECNICAS

Art. 16. A Coordenadoria Técnica competente, ao receber manifestagdao nao solucionada
na Ouvidoria, nos termos do art. 14 desta Resolugdo, devera adotar as providéncias
técnicas que entender pertinentes para a solugao do problema, informando a Ouvidoria

as medidas adotadas e os respectivos prazos estimados.

§ 1° A Coordenadoria Técnica podera deliberar pela instauracdo de processo
administrativo oriundo de demanda de Ouvidoria, sempre que entender que a
complexidade da situacdo, a necessidade de diligéncias adicionais ou a natureza da
matéria demandar prazo superior aquele previsto para o tratamento ordinario da

manifestacao.

§ 2° Na hipétese de instauracao de processo administrativo, a Coordenadoria Técnica

devera informar a Ouvidoria:

| — o numero do processo administrativo instaurado;

Il — o objeto do processo;

IIl — as diligéncias iniciais adotadas ou previstas.

§ 3° Com base nas informagdes prestadas pela Coordenadoria Técnica, a Ouvidoria

promovera o encerramento do feito original de Ouvidoria, com o encaminhamento de
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resposta parcial ao usuario, contendo dados suficientes para que este possa acompanhar
o desenvolvimento da demanda, caso seja de seu interesse, observado o disposto na

legislagao aplicavel.

Art. 17. O Processo Administrativo Oriundo de Demanda de Ouvidoria podera ser
instaurado pela Coordenadoria Técnica competente, observado o disposto na Secao V
desta Resolugdo, quando verificada a necessidade de apuracdo, analise técnica
aprofundada ou adocido de providéncias administrativas decorrentes de manifestacao

registrada na Ouvidoria.

Art. 18. O Processo Administrativo Oriundo de Demanda de Ouvidoria podera ser

instaurado, entre outras hipoteses:

| — quando a manifestacao envolver indicios de irregularidades, falhas recorrentes,
descumprimento de normas regulatérias ou contratuais na prestacdo dos servigos
publicos regulados pela ARCON/PA;

Il — quando solicitado por entidades ou érgaos representativos de grupos, classes ou da
sociedade em geral, bem como por 6rgaos de controle, desde que a matéria se insira no

ambito de competéncia da Agéncia;

Il — quando a Coordenadoria Técnica, de forma motivada, entender que a complexidade
da demanda ou a necessidade de diligéncias adicionais justifique a instauragdo do

processo administrativo.

Art. 19. Na hipdtese de solicitacdo externa prevista no inciso |l do art. 18 desta
Resolucdo, o requerimento sera encaminhado a Diretoria-Geral da ARCON/PA,
acompanhado da documentacido pertinente, para ciéncia e deliberacdo quanto as

providéncias iniciais, sem prejuizo da atuacao da Coordenadoria Técnica competente.

Art. 20. Instaurado o Processo Administrativo Oriundo de Demanda de Ouvidoria:
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| — devera ser formalmente comunicado a Ouvidoria, com indicacdo de seu numero e
objeto;

Il — devera indicar expressamente o numero do processo de Ouvidoria que lhe deu
origem, para fins de rastreabilidade e controle;

Il — sera conduzido pela Coordenadoria Técnica competente, nos termos da legislacao

aplicavel.

Art. 21. Quando, no curso do processo administrativo, for considerada necessaria a
manifestacao das partes:

| — a inércia do reclamante podera ensejar o arquivamento do processo, salvo quando a
Administracao entender que o interesse publico recomenda o seu prosseguimento;

Il — a inércia do prestador do servigo, apos regularmente intimado, podera ser
considerada na analise dos fatos, sem prejuizo da necessidade de comprovacao técnica

ou documental, quando indispensavel.

Art. 22. As decisbes administrativas finais proferidas nos Processos Administrativos
Oriundos de Demanda de Ouvidoria observardo as competéncias decisoérias
estabelecidas na legislacdo de regéncia da ARCON-PA e em seus atos normativos

internos.

Art. 23. As decisbes proferidas no ambito dos Processos Administrativos Oriundos de
Demanda de Ouvidoria serdao formalmente comunicadas as partes, por meio que

assegure a efetiva ciéncia dos interessados, observado o devido processo administrativo.

Art. 24. Os Processos Administrativos Oriundos de Demanda de Ouvidoria poderao
ensejar, a critério da Coordenadoria Técnica competente, a realizacdo de acado de
fiscalizacdo, quando necessaria a adequada apuracao dos fatos e a verificacdo do
cumprimento das normas regulatérias.

Art. 25. O Processo Administrativo Oriundo de Demanda de Ouvidoria sera arquivado
apos a decisdo administrativa final, esgotados os prazos recursais eventualmente

cabiveis.
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Paragrafo unico. A decisdao administrativa final sera comunicada a Ouvidoria, que
promovera a ciéncia ao usuario responsavel pela manifestacao original, observado o

disposto na legislacao aplicavel.

Secgao VI
DO PROCESSAMENTO DE DEMANDAS REFERENTES
AOS SERVIGCOS DE SANEAMENTO BASICO

Art. 26. Enquanto nao encerrada a manifestagcao, a unidade consumidora sé podera ter o
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario interrompido se o motivo da
suspensao nao tiver relacdo com a referida manifestacao aberta na ARCON/PA, bem
como, se houver inadimplemento de dividas n&o relacionadas com a reclamacéo,

ressalvada deliberagcdo em contrario da Agéncia, a pedido do prestador dos servicos.

§ 1° Verificada a inobservancia da vedacao estabelecida no caput deste artigo, o Ouvidor
ou o Coordenador Técnico devera determinar que o prestador dos servicos restabeleca o

abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario ao usuario.

§ 2° O prestador dos servigos devera atender a determinacdo mencionada no paragrafo
anterior dentro dos prazos estabelecidos para os casos de religacdo de urgéncia,
conforme regulamentacdo da ARCON/PA, ou apresentar, no mesmo prazo, justificativa

que seja aceita pelo Ouvidor ou Coordenador Técnico quanto ao nao restabelecimento.

Secao VI
DO PROCESSAMENTO DAS DEMANDAS REFERENTES AO SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE PUBLICO DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB

Art. 27. As manifestagcdes de Ouvidoria relativas ao Sistema Integrado de Transporte
Publico da Regido Metropolitana de Belém — SIT/RMB, instituido pela Lei Estadual n°
10.720, de 30 de setembro de 2024, abrangem aquelas relacionadas a prestagéo, a
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organizacao e a operacgao integrada dos servigos de transporte publico metropolitano de
passageiros, incluindo a execucgéo dos servigos pelas concessionarias, o funcionamento
das linhas, dos terminais de integracdo e das estacbes, a bilhetagem eletronica, a
integracao tarifaria, a acessibilidade, a informacao aos usuarios e a conduta dos agentes

vinculados a operacéao do sistema.

Art. 28. Para fins de processamento das manifestacbes relativas ao SIT/RMB, a
Ouvidoria da ARCON/PA observara, além do disposto nesta Resolugéo, as disposicoes

contratuais, regulamentares e operacionais aplicaveis ao sistema.

Art. 29. As manifestacbes de Ouvidoria referentes ao SIT/RMB deverao, sempre que
possivel, conter a identificagdo da linha, cédigo do veiculo, placa, horario da ocorréncia,
da estacao, do terminal e demais informagdes que permitam a adequada apuracédo dos

fatos.

Paragrafo unico. A auséncia de informacdes suficientes podera ensejar a solicitacdo de

complementagao ao usuario, nos termos do art. 4° desta Resolucao.

Art. 30. Sempre que disponivel, as concessionarias deverdo subsidiar suas respostas
com dados operacionais oriundos do Centro de Controle Operacional — CCO ou de outros

sistemas de monitoramento do SIT/RMB com informacdes auditaveis.

Art. 31. Quando a solugdo da manifestagdo demandar andlise técnica aprofundada,
reprogramacgao operacional, verificagdo contratual ou fiscalizagdo in loco, a Ouvidoria
podera encaminhar a demanda a Coordenadoria Técnica competente, nos termos do art.

7°, § 7°, desta Resolugéo.

§ 1° Quando a demanda estiver relacionada ao SIT/RMB ou as Concessionarias, a
Ouvidoria da ARCON/PA podera, a seu critério, encaminhar a solicitacao ao respectivo
prestador de servigos, o qual tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para solucionar a
demanda e/ou apresentar as razdes que, a seu entender, justifiquem o indeferimento da

manifestacao, devendo tais razdes ser consideradas na decisao do pleito.
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§ 2° O prazo previsto no § 1° deste artigo podera ser prorrogado por igual periodo, a
pedido do prestador dos servigos, mediante justificativa, ficando a critério da Ouvidoria da

ARCON/PA seu deferimento, conforme as circunstancias de cada caso.

Paragrafo unico. Na hipotese do caput, a Ouvidoria promovera o encerramento do
processo de Ouvidoria com resposta parcial ao usuario, informando as providéncias

adotadas e, quando aplicavel, o nimero do processo administrativo instaurado.

Secgao VIl
DO PROCESSAMENTO DAS DEMANDAS REFERENTES AO SERVIGO PUBLICO DE
ENERGIA ELETRICA

Art. 32. O processamento das manifestagdes relativas ao servico publico de distribuicao
de energia elétrica observara, além do disposto nesta Resolucdo, a legislacado federal
aplicavel e as normas expedidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL,
especialmente a Resolugdo Normativa ANEEL n°® 1.000/2021 e a Resolugdo Normativa
ANEEL n° 914/2021, sem prejuizo das competéncias procedimentais atribuidas a

ARCON-PA nos termos dos instrumentos de delegacgao vigentes.

Art. 33. A atuacdo da ARCON-PA no processamento das demandas relativas ao servico
publico de energia elétrica ocorre na condicdo de agéncia reguladora estadual
conveniada a ANEEL, no exercicio de atividades descentralizadas de atendimento ao
usuario, ouvidoria, regulagao, controle e fiscalizagdo, nos termos do art. 20 da Lei n°
9.427/1996 e da Resolugao Normativa ANEEL n° 914/2021.

Art. 34. Nos termos dos arts. 14, inciso |, e 16, caput e incisos | e Il, da Resolugao
Normativa ANEEL n° 914/2021, constituem atividades descentralizadas as agéncias
estaduais conveniadas, no ambito do servico publico de energia elétrica, para fins
regulatorios, fiscalizatérios e de controle:

| — a garantia do atendimento adequado aos consumidores pelos agentes do setor

elétrico;
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Il — as atividades de ouvidoria;
Il — a apuracéo, instrucao e tratamento das reclamacdes e denuncias dos consumidores;
IV — 0 monitoramento da atuacao das distribuidoras de energia elétrica, inclusive quanto

ao cumprimento das normas de atendimento e ouvidoria.

Art. 35. Para fins de processamento pela Ouvidoria da ARCON-PA, o usuario devera
comprovar o prévio registro da demanda junto aos canais de atendimento da distribuidora
de energia elétrica e, quando cabivel, a Ouvidoria da prépria distribuidora, mediante
indicacdo do numero de protocolo, observado o disposto no art. 8° desta Resolugéo, e

conforme o fluxo estabelecido pela regulacdo da ANEEL.

Art. 36. A Ouvidoria da ARCON-PA podera requisitar as distribuidoras de energia elétrica
informacgoes, registros e evidéncias minimas necessérias a apuragao das demandas, em
formato auditavel, observados o sigilo das informagdes e a legislagdo de protegcdo de

dados pessoais.

Art. 37. Verificados indicios de descumprimento das normas setoriais, falhas recorrentes
de atendimento ou infragdes regulatérias, a Ouvidoria encaminharda a demanda a
Coordenadoria Técnica de Energia — CTE, para andlise técnica e adocado das
providéncias cabiveis, inclusive comunicacdo a ANEEL, quando aplicavel e nos limites

dos instrumentos de delegagao e do contrato de metas vigentes.
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AGENMGIA DR REGULAZAD ¥ conTROLE DE sERvITOD

SECAO IX
DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 38. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo desta Resolugao, serao
resolvidas pela Diretoria Colegiada da ARCON/PA.

Art. 39. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Belém, xx de xxxxxx de 2026

EDUARDO DE CASTRO RIBEIRO JUNIOR
Diretor Geral da ARCON/PA
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32 m DIARIO OFICIAL N° 36.564

Segunda-feira, 16 DE MARCO DE 2026

Orgamento: Gestdo/Unidade:800201; Fonte:01501000061; Programa de
Trabalho: 04.122.1297.8338; Elemento de Despesa: 339037;Plano Inter-
no: 4110008338C. .
Contratado: NORTE SERVICOS DE MAO DE OBRA LTDA, CNP]
N©14.991.257/0001-67, com sede na Alameda Armando Furtado, 33, Bair-
ro do Marco, Belém/Pa, neste ato representado por FRANCISCA CLARA
BARBOSA DE SOUZA.
Ordenador: EDUARDO DE CASTRO RIBEIRO JUNIOR - DIRETOR GERAL/
ARCON/PA

Protocolo: 1302905

AVISO DE LICITACAO

AVISO DE LICITACI\O
A AGENCIA DE REGULAC,i\O E CONTROLE DOS SERVICOS PUBLI-
COS DO ESTADO DO PARA-ARCON/PA torna publico que realizara nos
termos da Lei Federal n©14.133/2021, Decreto Estadual n®2.940/2022 e
demais legislagBGes correlatas, Licitagdo na Modalidade Pregdo Eletrénico
para aquisicdo de aparelhos de ar condicionado para a sede da Agéncia
de Regulagdo e Controle dos Servigos Publicos do Estado do Para-ARCON/PA,
conforme consta nos itens 1, 2, 3 e 4 do TR.NUmero: 90003/2026-ARCON/PA
Local de abertura: https://www.gov.br/compras/pt-br/
Data e Hora da Abertura: 26/03/2026 as 10h00min (horario de Brasilia -DF)
UASG: 925860 . )
Enderego: A AGENCIA DE REQULAQAO E CONTROLE DOS SERVICOS PU-
BLICOS DO ESTADO DO PARA-ARCON/PA -Rua dos Pariquis, n®1905 -Ba-
tista Campos, Belém/PA
Recebimento de propostas: a partir do dia 26/03/2026 no site COMPRAS.GOV.
A integra do Edital poderad ser obtida no Portal de Compras do Governo
Federal no enderego https://www.gov.br/compras/pt-br/. No portal Eletro-
nico de Compras do Governo do Estado do Pard no enderego www.com-
praspara.pa.gov.br e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas -PNCP no
site htps://www.gov.br/pncp/pt-br
Belém, 12 de margo de 2026

Protocolo: 1302898

SUPRIMENTO DE FUNDO

PORTARIA N° 054/2026 - GAB/ARCON/PA
O Diretor Geral da AGENCIA DE REGULACAO E CONTROLE DOS SERVI-
COS PUBLICOS DO ESTADO DO PARA (ARCON/PA), no exercicio de suas
atribuigbes que |Ihe sdo conferidas pela Lei n°. 6.099/ 97. CONSIDERANDO
o disposto no Decreto Estadual n®1.180/2008;RESOLVE:I-CONCEDER su-
primento de fundos, conforme consta no PAE n° 2026/2352387, a servi-
dora MARIA DO SOCORRO NEVES PRADO, matricula n® 3195686/1, CPF
n° 132.942.292-91, cargo de Secretaria.Il- O valor do suprimento cor-
responde a R$ 2.000,00 (dois mil reais) e destina-se a atender despesas
de pronto pagamento desta Agéncia.lll- As despesas a que se refere o
item anterior tera a seguinte classificagdo:3390-30- Material de consumo
-R$ 1.500,00;3390-36 - Outros servigos de terceiros (pessoa fisica) -R$
250,00;3390-39-0utros servigos de terceiros (pessoa juridica)-R$ 250,00.
IV- O referido valor no item 2 vincula-se aos seguintes prazos:Para aplica-
¢do, 60 (sessenta) dias a contar da data da emissdo da ordem bancaria;
para prestagdo de contas, 15 (quinze) dias ap6s o periodo de aplicagdo.
Registre-se, publique-se e cumpra-se.Belém (PA), 12 de margo de 2026.
EDUARDO DE CASTRO RIBEIRO JUNIOR-Diretor Geral/ARCON/PA
Protocolo: 1302903

OUTRAS MATERIAS

AVISO DE CONSULTA PﬁBLICA N°003/2026-ARCON-PA
O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA DE REGULA;AO E CONTROLE
DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DO PARA - ARCON/PA, no
uso das atribuigdes legais, resolve tornar publica a Consulta Pablica n®
003/2026-ARCON/PA, conforme informagoes:Objeto da Consulta: Reco-
lher contribuigdes da sociedade e dos interessados sobre a proposta de
Resolugdo que disciplina os procedimentos gerais a serem adotados pela
Ouvidoria da Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos do
Estado do Para (ARCON/PA) no recebimento,registro, analise, tratamento
e encaminhamento das manifestagdes dos usuarios relativas aos servigos
publicos regulados, fiscalizados ou acompanhados pela Agéncia.Periodo da
Consulta: das 8h00 h do dia 16 de margo de 2026, as 18h do dia 30 de
margo de 2026.Forma de Participagdo e Material de Apoio: Por meio de for-
mulario eletrénico disponivel no site daARCON (https://www.arcon.pa.gov.
br/), na pagina inicial no link “Consultas Publicas”.

Protocolo: 1303090

SECRETARIA DE ESTADO

DE DESENVOLVIMENTO
AGROPECUARIO E DA PESCA

PORTARIA

PORTARIA N° 043 DE 13 DE MARCO DE 2026 i

O SECRETARIO DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO AGROPECUARIO E DA
PESCA, no uso das atribuigdes que lhe foram delegadas pelo Decreto Go-
vernamental, publicado no DOE n° 35.276 de 02 de fevereiro de 2023;
CONSIDERANDO o Processo n° E-2026/2324479;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n® 4.040 de 05/07/2024;
CONSIDERANDO o Termo de Fomento n® 008/2026;
RESOLVE:
Art. 10 - DESIGNAR o servidor THIAGO LUIZ FERREIRA DA COSTA, ocupante
do cargo de Gerente, matricula n® 5931747/2, como GESTOR do Termo de
Fomento n° 008/2026, firmado entre esta Secretaria e a INSTITUTO DE DE-
SENVOLVIMENTO SOCIAL DA AMAZONIA - IDSAM CNPJ n. 19.073.300/0001-
29, tomando todas as providéncias necessarias para controle e fiscalizagdo da
fiel execugdo do objetivo do referido Termo de Fomento.
Art. 20 - Compete ao gestor da parceria acompanhar e fiscalizar a execugéo
de seu objeto, de acordo com o disposto no art. 59 do Decreto Estadual n®
4.040 de 05/07/2024 e no art. 61 da Lei Federal n°® 13.019, de 2014, sen-
do responsabilidade exclusiva da organizagdo da sociedade civil a gestdo
operacional, administrativa e financeira dos recursos recebidos, inclusive
no que diz respeito as despesas de custeio, de investimento e de pessoal.
Art. 39 - Fica garantido ao Fiscal do Termo de Fomento amplo e irrestrito
acesso aos autos do processo administrativo relativo ao Termo de Fomento
sob fiscalizagdo.
DE-SE CIENCIA, REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
GIOVANNI CORREA QUEIROZ
Secretario de Estado de Desenvolvimento Agropecuério e da Pesca
Protocolo: 1303308
PORTARIA N° 042 DE 13 DE MARCO DE 2026
O SECRETARIO DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO AGROPECUARIO
E DA PESCA, no uso das atribuigSes que lhe foram delegadas pelo Decreto
Governamental, publicado no DOE n° 35.276 de 02 de fevereiro de 2023;
CONSIDERANDO o Processo n° E-2026/2269249;
CONSIDERANDO o Decreto Estadual n® 4.040 de 05/07/2024;
CONSIDERANDO o Termo de Fomento n® 007/2026;
RESOLVE:
Art. 10 - DESIGNAR o servidor THIAGO LUIZ FERREIRA DA COSTA, ocupan-
te do cargo de Gerente, matricula n® 5931747/2, como GESTOR do Termo
de Fomento n° 007/2026, firmado entre esta Secretaria e a Instituto Cultu-
ral Forga Jurunense - ICFJ, CNPJ n° 02.736.599/0001-51, tomando todas
as providéncias necessarias para controle e fiscalizagdo da fiel execugdo do
objetivo do referido Termo de Fomento.
Art. 20 - Compete ao gestor da parceria acompanhar e fiscalizar a execugéo
de seu objeto, de acordo com o disposto no art. 59 do Decreto Estadual n°
4.040 de 05/07/2024 e no art. 61 da Lei Federal n°® 13.019, de 2014, sen-
do responsabilidade exclusiva da organizagdo da sociedade civil a gestdo
operacional, administrativa e financeira dos recursos recebidos, inclusive
no que diz respeito as despesas de custeio, de investimento e de pessoal.
Art. 39 - Fica garantido ao Fiscal do Termo de Fomento amplo e irrestrito
acesso aos autos do processo administrativo relativo ao Termo de Fomento
sob fiscalizagdo.
DE-SE CIENCIA, REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
GIOVANNI CORREA QUEIROZ
Secretério de Estado de Desenvolvimento Agropecudrio e da Pesca.
Protocolo: 1303305
PORTARIA N° 044 DE 13 DE MARCO DE 2026
O SECRETARIO DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO AGROPECUARIO E DA
PESCA, no uso das atribuigSes que Ihe foram delegadas pelo Decreto Go-
vernamental, publicado no DOE n© 35.276 de 02 de fevereiro de 2023;
CONSIDERANDO o Processo n° E-2026/2278991;
CONSIDERANDO o Decreto Estadual n° 4.040 de 05/07/2024;
CONSIDERANDO o Termo de Fomento n® 009/2026;
RESOLVE:
Art. 10 - DESIGNAR o servidor EDIEL FELIX DE SOUZA JUNIOR, ocupante
do cargo de Coordenador de Nucleo, matricula n® 5987938/1, como GES-
TOR do Termo de Fomento n® 009/2026, firmado entre esta Secretaria e o
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DA AMAZONIA - IDSAM, CNPJ
n° 19.073.300/0001-29, tomando todas as providéncias necessarias para
controle e fiscalizagdo da fiel execugdo do objetivo do referido Termo de
Fomento.
Art. 20 - Compete ao gestor da parceria acompanhar e fiscalizar a execugéo
de seu objeto, de acordo com o disposto no art. 59 do Decreto Estadual n°
4.040 de 05/07/2024 e no art. 61 da Lei Federal n°® 13.019, de 2014, sen-
do responsabilidade exclusiva da organizagdo da sociedade civil a gestdo
operacional, administrativa e financeira dos recursos recebidos, inclusive
no que diz respeito as despesas de custeio, de investimento e de pessoal.
Art. 39 - Fica garantido ao Fiscal do Termo de Fomento amplo e irrestrito
acesso aos autos do processo administrativo relativo ao Termo de Fomento
sob fiscalizagdo.
DE-SE CIENCIA, REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
GIOVANNI CORREA QUEIROZ
Secretério de Estado de Desenvolvimento Agropecudrio e da Pesca.
Protocolo: 1303338
PORTARIA N° 045 DE 13 DE MARCO DE 2026
O SECRETARIO DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO AGROPECUARIO E DA
PESCA, no uso das atribuigSes que Ihe foram delegadas pelo Decreto Go-
vernamental, publicado no DOE n© 35.276 de 02 de fevereiro de 2023;
CONSIDERANDO o Processo n° E-2026/2279330;
CONSIDERANDO o Decreto Estadual n® 4.040 de 05/07/2024;
CONSIDERANDO o Termo de Fomento n® 010/2026;
RESOLVE:
Art. 19 - DESIGNAR o servidor EDIEL FELIX DE SOUZA JUNIOR, ocupante
do cargo de Coordenador de Nucleo, matricula n® 5987938/1, como GES-
TOR do Termo de Fomento n° 010/2026, firmado entre esta Secretaria e o
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DA AMAZONIA - IDSAM, CNPJ
n° 19.073.300/0001-29, tomando todas as providéncias necessarias para
controle e fiscalizagdo da fiel execugdo do objetivo do referido Termo de
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