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1 APRESENTACAO

O presente Anexo objetiva apresentar o Sistema de Controle Operacional (SCO) do Sistema
Integrado de Transporte Publico da Regido Metropolitana de Belém (SIT/RMB), destacando:
(i) as principais funcdes do SCO, em seus subsistemas e ambientes fisicos; (ii) os principais
componentes do SCO e respectivos entes responsaveis; e (iii) as especificagcdes técnicas dos
principais componentes do SCO sob responsabilidade da CONTRATADA.

2 DEFINICAO E OBJETIVOS DO SCO

O SCO ¢ definido como um conjunto de subsistemas e seus componentes e Servicos, cujo
objetivo geral é o de viabilizar a supervisdo, 0 monitoramento e o controle dos servigos do
SIT/RMB, abrangendo os seguintes subsistemas especificados neste Anexo: Subsistema de
Bilhetagem Digital (SBD), Subsistema de Gerenciamento de Transporte Coletivo (SGT),
Subsistema de Informacg6es aos Usuarios (SIU), Subsistema de Seguranca e Monitoramento
(SSM), Subsistema de Controle Semaférico (SCS) e Subsistema de Portas Automaticas (SPA).

Em relacdo aos objetivos, 0 SCO devera viabilizar:

I. Integracdo fisico-tarifaria das linhas dos Servigos Troncal e /Alimentador;

Il. Bilhetagem digital dos Servicos Troncal e Alimentador-do SIT/RMB;

I11. Monitoramento e controle dos Servicos Troncal e Alimentador do SIT/RMB;

IV. Monitoramento quantitativo e qualitativo dos-usuarios do SIT/RMB, estratificado por
categoria de usuario (pagante e beneficiario de isencao e-de desconto tarifario);

V. Formacdo de banco de dados com informacdes do SIT/RMB;

VI. Monitoramento de indicadores de desempenho da operacdo de servigcos de transporte do
SIT/RMB,;

VII. Informacéo e atendimento aos-usuarios; e

VIII. Monitoramento da seguranca _dos acessos imediatos externos a ambientes fisicos do
SIT/RMB, assim como do interior desses locais.

Quanto as principais premissas a sua configuracdo, o SCO devera permitir:

I. Integracdo: a-fim_de constituir um sistema Unico integrado para fornecer multiplas
aplicacdes e gerar.economias significativas em tempo de desenvolvimento, esforcos e custos,
em comparacdo coma construcéo de cada aplicacdo em separado;

Il. Compatibilidade: para viabilizar a continuidade da opera¢do do SCO em caso de ampliacéo
do escopo de supervisdo, de controle e de substituicdo ou de atualizacdo dos componentes de
software ou de hardware; e

I1l. Escalabilidade: para viabilizar a atualizagdo do SCO a lidar com maiores volumes de
trabalho, operar em locais adicionais ou incorporar novas tarefas sem a necessidade de grandes
alteracdes/modificacdes de softwares e, portanto, sem requerer altos investimentos adicionais
para acrescentar outros dispositivos.

3 LOCALIZACOES DO SCO

Os componentes do SCO serdo implantados nos seguintes ambientes fisicos do SIT/RMB, 0s
quais sao descritos no “Anexo A.lll: Bens Vinculados ao SIT/RMB”:

I. Centro de Controle Operacional,
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Il. Terminais de Integracéo;

I1l. Estacdes de Passageiros;

IV. Garagem Metropolitana;

V. Garagem do Operador de Transporte;

VI. Via com Faixa Exclusiva; e

VII. Onibus dos Servigos Troncal e Alimentador.
3.1 Centro de Controle Operacional

No Centro de Controle Operacional (CCO), o SCO se destina a centralizacdo de dados e
informagdes da operacdo do SIT/RMB ao qual deverdo convergir, continuamente e em tempo
real, todos os dados e informacdes gerados nos Terminais de Integracdo, nas Estacdes de
Passageiros, na Garagem Metropolitana, na Garagem do Operador de Transporte e na Frota de
Onibus dos Servigos Troncal e Alimentador.

O CCO tera estacdo de trabalho da CONTRATADA ao monitoramento e ao controle dos
Terminais de Integracdo e das Estacdes de Passageiros, no ambito do contrato, sob supervisdo
da ARCON/PA.

Além do pessoal da CONTRATADA atuante no CCO, havera pessoal do Operador de
Transporte, do Provedor da Bilhetagem, da ARCON/PA e de representantes de entes publicos,
tais como o Departamento de Transito do Estado-do.Parda (DETRAN-PA) e a Secretaria de
Estado de Seguranca Publica e Defesa Social (SEGUP) que poderdo atuar na Sala de Controle
do CCO, no ambito de suas competéncias,.a partir-da interface dos sistemas desses entes
publicos com 0 SCO.

3.2 Terminais de Integracdo

Nos Terminais de Integracdo, o0 SCO . se.destina, principalmente: (i) ao registro e a transmissdo
de dados e informac6es gerados nesses)locais, tais como a identificacdo dos dnibus dos Servicos
Troncal e Alimentador que “entram/saem desses Terminais de Integracdo e a quantidade
estratificada de usuarios (usuarios-pagantes de tarifa integral e usuarios beneficiarios de isencédo
tarifaria e de desconto-tarifario) que embarcam nesses pontos; (ii) a liberacéo e ao bloqueio de
acessos as plataformas de embargue desses Terminais de Integracdo, através das catracas; (iii)
a venda de cartfes e créeditos de transporte através dos canais de venda fisicos (Postos de Venda
e Maquinas de Autoatendimento); (iv) ao controle, em tempo real, do uso dos pontos de recarga
da subestacdo de recarga do respectivo terminal; e (v) ao registro e a transmissdo de dados e
informac@es dos dnibus elétricos das linhas troncais, recolhidos nesses Terminais, e dos seus
respectivos motoristas.

Cada Terminal de Integracdo tera Estacdo de Trabalho da CONTRATADA, do Operador de
Transporte e do Provedor de Bilhetagem ao monitoramento e controle dos servicos prestados,
no ambito de competéncia dos respectivos contratados, sob supervisdo da ARCON/PA.

3.3 Estagdes de Passageiros

Nas Estacdes de Passageiros, o0 SCO se destina, principalmente: (i) ao registro e a transmisséo
de dados e informacdes gerados nesses locais, tais como a quantidade estratificada de usuarios
(usuérios de tarifa integral e usuérios beneficiarios de isengdo tarifaria e de desconto tarifario)
que entram nessas Estacdes de Passageiros; (ii) a recepcao de informacGes geradas nos onibus
do Servico Troncal, tais como localizagdo e previsao de passagem nas respectivas Estacoes de
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Passageiros; (iii) a liberacdo e ao bloqueio de acessos as plataformas de embarque dessas
Estacdes de Passageiros, através das catracas e do Subsistema de Portas Automaticas; (iv) a
sincronizacdo da abertura/fechamento das portas dessas EstacOes de Passageiros e das portas
dos dnibus do Servico Troncal; e (v) a venda de cartBes e créditos de transporte através dos
Postos de Venda.

3.4 Garagem Metropolitana

Na Garagem Metropolitana, o SCO se destina, principalmente, ao registro e a transmissao de
dados e informacgdes, tais como a identificagio dos Onibus recolhidos na Garagem
Metropolitana (0nibus a diesel tipo Padron das linhas troncais e Onibus a diesel tipo
Convencional das Linhas Alimentadoras do Terminal de Integracdo Marituba) e dos seus
respectivos motoristas.

3.5 Garagem do Operador de Transporte

Na Garagem do Operador de Transporte, 0 SCO se destina, principalmente, ao registro e a
transmissdo de dados e informacGes, tais como a identificagdo dos ‘Onibus recolhidos na
Garagem do Operador de Transporte (6nibus a diesel tipo ‘Convencional das Linhas
Alimentadoras do Terminal de Integracdo Ananindeua) e dos seus.respectivos motoristas.

3.6 Viacom Faixa Exclusiva

No trecho do corredor rodovia BR-316, onde se localizam as faixas exclusivas do SIT/RMB, o
SCO se destina, principalmente: (i) a priorizacdo semaforica aos dnibus do Servigo Troncal,
por meio da interacdo entre sensores embarcados nesses dnibus e quatro conjuntos semaforicos
a serem instalados em quatro pontos de retorno dessa:Rodovia; e (ii) ao registro e a transmissao
de imagens geradas por meio de cameras do Subsistema de Seguranca e Monitoramento (SSM)
localizadas em pontos estratégicos, com vistas a seguranc¢a publica da via, e, em particular, a
coibicdo do uso indevido das faixas exclusivas.

Considerando que o transito e a seguranga publica dessa area competem, respectivamente, ao
DETRAN-PA e a SEGUP, os'sistemas desses entes publicos terdo interacdo, no que couber,
com o SCO, com a presenca de funcionarios desses 6rgdos no CCO, para a respectiva gestao
da seguranca publica.

A ARCON/PA, através da sua estacdo de trabalho no CCO, cabera o acompanhamento da
operacdo e interagdo com.esses entes publicos na proposicao de configuracdes para atendimento
a situaces especificas.

3.7 Onibus dos Servicos Troncal e Alimentador

Nos 6nibus dos Servicos Troncal e Alimentador, o SCO se destina, principalmente: (i) ao
registro e a transmissdo de dados e informacdes gerados, tais como a quantidade estratificada
de usuérios (usuarios pagantes de tarifa integral e usuarios beneficiarios de isencao tarifaria e
de desconto tarifario) que embarcam/desembarcam no interior desses 6nibus e demais dados
operacionais; e (ii) a recepcdo de dados e informac6es gerados nos demais ambientes fisicos do
SCO.

4 SUBSISTEMAS DO SCO

De forma geral, 0 SCO é composto pelos seguintes seis subsistemas, 0s quais deverdo adotar
padrdes abertos para comunicacdo e interoperabilidade com outros subsistemas, inclusive
futuros, do SCO:

I.  Subsistema de Bilhetagem Digital (SBD);
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Il. Subsistema de Gerenciamento de Transporte Coletivo (SGT);
I1l. Subsistema de Informacdes aos Usuérios (SIU);

IV. Subsistema de Seguranca e Monitoramento (SSM);

V. Subsistema de Controle Semafdrico (SCS); e

VI. Subsistema de Portas Automaticas (SPA).

4.1 Subsistema de Bilhetagem Digital

O Subsistema de Bilhetagem Digital (SBD) é o subsistema do SCO que se destina,
principalmente: (i) ao cadastramento de usuarios; (ii) a distribuicdo, validacéo e arrecadacéo
dos créditos de transporte; (iii) a viabilizacdo de integracdo fisico-tarifaria; e (iv) a contagem
de passageiros, estratificados em usuarios pagantes de tarifa integral e beneficiarios de isengédo
tarifaria e de desconto tarifario.

A seguir serdo apresentadas as principais funcionalidades do SBD por ambiente fisico:
4.1.1 SBD — Centro de Controle Operacional

No CCO, o SBD - Centro de Controle Operacional permitira, entre outras funcdes, o
monitoramento e o controle da quantidade estratificada de usuarios, (usuarios pagantes de tarifa
integral e usudrios beneficiarios de isencdo tarifaria e de-desconto tarifario) do SIT/RMB.

4.1.2 SBD - Terminais de Integracéo

Nos Terminais de Integracdo, o SBD dever4, através do Validador SBD, viabilizar a permisséo
e 0 bloqueio de acesso, 0 monitoramento e o controle da quantidade estratificada de usuarios
(usuérios pagantes de tarifa integral e usuarios beneficiarios de isencao tarifaria e de desconto
tarifario) que acessam as plataformas de embargue desses Terminais de Integracéo.

O SBD - Terminais de Integracdo devera viabilizar aos usuarios do SIT/RMB a venda de
créditos de transporte aos usuarios em Postos de Venda e em Maquina de Autoatendimento.

Os Terminais de Integracdo'deverdo estar providos de Maquinas de Autoatendimento aos
usuarios e destinadas a aquisi¢ao.de créditos de transporte.

O SBD - Terminais de Integracdo devera viabilizar o descarregamento de todos os dados e
informac@es por viagem de cada 6nibus, e sua transmissdo ao CCO, relativos (i) a quantidade
total de passageiros transportados por viagem e por dnibus, estratificados em usuarios pagantes
de tarifa integral e usuarios beneficiarios de isencdo tarifaria e de desconto tarifario, (ii) a
arrecadacdo total da tarifa pablica, por viagem e por 6nibus e (iii) demais informacdes geradas
pelo Sistema SBD, por viagem e por dnibus.

Considerando que os 6nibus elétricos ficardo recolhidos em éareas dos Terminais de Integracédo,
destinadas as Estacdes de Recarga desses 6nibus, 0 SBD - Terminais de Integracdo devera
viabilizar o monitoramento e o controle do inicio e do término da operacdo desses 6nibus
parqueados nessas EstacOes de Recarga.

Em relacdo ao término da operacdo diaria de cada um desses 6nibus, 0 SBD — Terminais de
Integracéo deverd viabilizar o descarregamento da totalidade dos dados e informagdes, e sua
transmissdo ao CCO, relativos (i) a quantidade total de passageiros transportados por dia e por
onibus, estratificados em usuarios de tarifa integral e usuarios beneficiarios de isencéo tarifaria
e de desconto tarifario, (ii) a arrecadacédo total da tarifa publica, por dia e por énibus e (iii)
demais informacdes geradas pelo Sistema SBD, por dia e por onibus.
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4.1.3 SBD — EstacOes de Passageiros

Nas EstacOes de Passageiros, 0 SBD deverd, através do Validador SBD, viabilizar a permisséo
e 0 bloqueio de acesso, 0 monitoramento e o controle da quantidade estratificada de usuarios
(usuarios pagantes de tarifa integral e usuarios beneficiarios de isencéo tarifaria e de desconto
tarifario) que acessam essas EstacOes de Passageiros.

Nos Postos de Venda das Estacdes de Passageiros, 0 SBD — EstacOes de Passageiros devera
viabilizar a venda assistida de créditos de transporte aos usuarios do SIT/RMB.

Nas Estacdes de Passageiros, 0 SBD — Estacgdes de Passageiros devera viabilizar a transmisséo
ao CCO dos dados e informacdes relativas a arrecadagdo nessas Estacdes de Passageiros.

4.1.4 SBD — Garagem Metropolitana

Na Garagem Metropolitana, o0 SBD — Garagem Metropolitana devera viabilizar o
monitoramento e o controle do inicio e do término da operacdo dos 6nibus parqueados na
Garagem Metropolitana (frota de 6nibus a diesel tipo Padron das linhas troncais, além dos
onibus a diesel tipo Convencional das linhas alimentadoras que operardo no Terminal de
Integracdo Marituba).

Em relacdo ao término da operacdo diaria de cada um desses dnibus, 0 SBD — Garagem
Metropolitana devera viabilizar o descarregamento da totalidade’dos dados e informacdes de
bilhetagem, e sua transmissdo ao CCO, relativos (1) a quantidade total de passageiros
transportados por dia e por dénibus, estratificados em usuarios pagantes de tarifa integral e
usuarios beneficiarios de isencdo tarifaria e de desconto tarifario, (ii) a arrecadacdo total da
tarifa publica, por dia e por 6nibus e (iii) as demais informac6es geradas pelo Sistema SBD, por
dia e por dnibus.

4.1.5 SBD — Garagem do Operador de Transporte

Na Garagem do Operador de Transporte,0 SBD — Garagem do Operador de Transporte
devera viabilizar o monitoramento e o, controle do inicio e do término da operacdo dos dnibus
parqueados na Garagem do Qperador‘de Transporte (frota de énibus das linhas alimentadoras
que operardo no Terminal de Integracdo Ananindeua).

Em relacdo ao término da operacdo diaria de cada um desses Onibus, o SBD — Garagem do
Operador de Transporte devera viabilizar o descarregamento da totalidade dos dados e
informacBes, e sua transmissdo ao CCO, relativos (i) a quantidade total de passageiros
transportados por dia“e por énibus, estratificados em usuarios pagantes de tarifa integral e
usudrios beneficiarios de isencdo tarifaria e de desconto tarifario, (ii) a arrecadacédo total da
tarifa pablica, por dia e por dnibus e (iii) demais informac6es geradas pelo Sistema SBD, por
dia e por dnibus.

4.1.6 SBD — Onibus

Por meio do SBD — Onibus, nos 6nibus dos Servigos Troncal e Alimentador, os Validadores
SBD instalados deverdo efetuar a liberagcdo ou bloqueio de acesso de passageiros e enviar 0s
dados, em tempo real, para serem armazenados no Servidor do SBD, devendo as informagdes
serem envidas ao Operador de Transporte e a ARCON/PA, assim como recepcionardo as
informacdes da lista de bloqueio (deny list) para atualizacdo dos Validadores.

Dependendo do local de embarque, a bilhetagem nos onibus seréa: (i) por meio dos Validadores
SBD instalados nos Terminais de Integracdo e nas EstacOes de Passageiros, em caso de
embarque nos 6nibus nas plataformas desses locais; (ii) por meio dos Validadores SBD
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instalados nos Onibus, em caso de embarque nos 6nibus fora dos Terminais de Integracdo e/ou
das Estacdes de Passageiros.

4.2 Subsistema de Gerenciamento de Transporte Coletivo

O Subsistema de Gerenciamento de Transporte Coletivo (SGT) é o subsistema do SCO que se
destina a transmisséo e a recepcao de dados e informagdes ao monitoramento e ao controle, em
tempo real, da prestacdo dos Servicos Troncal e Alimentador, por parte do Operador de
Transporte e sob supervisdo da ARCON/PA, objetivando viabilizar a tomada de medidas e
acOes cabiveis para corrigir e minimizar os desvios ocorridos e assegurar as suas operacoes
dentro dos padrdes exigidos pela ARCON/PA.

A seguir serdo apresentadas as principais funcionalidades do SGT por ambiente fisico:
4.2.1 SGT — Centro de Controle Operacional

No Edificio do CCO, o SGT - Centro de Controle Operacional devera viabilizar o
monitoramento e o controle pleno da operacgéo de todas as linhas do Operador de Transporte,
comparando continuamente o desempenho previsto e o desempenho realizado pelo Operador
de Transporte na prestagdo dos servigos, a exemplo do cumprimento de viagens, da
pontualidade das partidas dos 6nibus nos Terminais de Integracdo, da ocorréncia de acidentes,
etc.

Essa funcdo sera executada pelas estacdes de trabalho do.Operador de Transporte no CCO, com
acompanhamento em tempo real pelas estacGes de trabalho’da ARCON/PA no CCO, através
do compartilhamento de informacdes.

4.2.2 SGT — Terminais de Integragdo

Nos Terminais de Integracdo, 0 SGT — Terminais de Integracdo deverad viabilizar o
monitoramento e o controle pleno da operagdo das linhas do Operador de Transporte nesses
locais, comparando continuamente‘a programacao com a execuc¢do operacional das linhas do
Operador de Transporte.

A exemplo do SBD — Terminais-de Integracdo, o SGT — Terminais de Integracdo devera
viabilizar o descarregamento de todos os dados e informacdes por viagem de cada 6nibus que
utiliza esse Terminal, ewpor dia de cada 0nibus recolhido nas EstacGes de Recarga; e sua
transmissao ao CCO, relativos ao gerenciamento do transporte e a avalia¢do dos indicadores de
desempenho.

4.2.3 SGT — Garagem Metropolitana

A exemplo do SBD — Garagem Metropolitana, 0 SGT — Garagem Metropolitana devera
viabilizar o descarregamento de todos os dados e informacdes, relativos ao gerenciamento de
transporte, gerados diariamente em cada 6nibus parqueado na Garagem Metropolitana, e sua
transmissdo ao CCO.

4.2.4 SGT — Garagem do Operador de Transporte

A exemplo do SBD — Garagem do Operador de Transporte, 0 SGT — Garagem do Operador
de Transporte deverd viabilizar o descarregamento de todos os dados e informacoes, relativos
ao gerenciamento de transporte, gerados diariamente em cada 6nibus parqueado na Garagem
do Operador de Transporte, e sua transmissdo ao CCO.

4.2.5 SGT — Onibus
Nos 6nibus dos Servicos Troncal e Alimentador, 0 SGT — Onibus devera viabilizar a
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transmissao de dados operacionais, através de um equipamento computacional, em tempo real.
4.3 Subsistema de Informagdes aos Usuarios

O SIU é o subsistema do SCO que se destina a transmissao de informacGes de interesse dos
usudrios acerca da operacao dos servicos troncal e alimentador, dos Terminais de Integracao e
das Estacdes de Passageiros do SIT/RMB.

Essa transmissdo de informagdes operacionais, em tempo real, sera através dos seguintes meios:

I. Painéis de Mensagens Varidveis (PMVs) nos Terminais de Integracdo, nas EstacBes de
Passageiros e nos 6nibus do Servico Troncal;

Il. Sistema de Sonorizacdo nos Terminais de Integracéo e nas EstacOes de Passageiros;
I11. Sistema de Comunicagdo Sonora Motorista/Passageiro nos Onibus do Servigo Troncal;

IV. Aplicativo Mobile, com objetivo principal de mostrar aos usuarios, por meio de dispositivo
movel e de filtros, linhas dos Servigos Troncal e Alimentador, ponto-de parada, sentido de
viagem, dentre outras informagdes; e

V. Sistema Web, devendo possuir as mesmas funcionalidades do Aplicativo Mobile e estar
disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Por meio do SIU também poderao ser transmitidas mensagens. institucionais e de publicidade,
conforme deliberacdo da ARCON/PA.

A seguir sdo apresentadas as funcionalidades do SIU por.ambiente fisico:
4.3.1 SIU - Terminais de Integragado

As plataformas de embarque dos Terminais de Integracdo serdo dotadas de PMVs, com o
objetivo principal de informar aos usuérios os horarios das préximas chegadas dos 6nibus dos
Servicos Troncal e Alimentador, .que atendem o respectivo Terminal de Integracdo, com
contagem regressiva de tempo.

Os ambientes dos Terminais'de-Integracdo serdo dotados de Sistema de Sonoriza¢do, com 0
objetivo principal de transmissdo.de mensagens sonoras aos usuarios dessas edificacdes.

4.3.2 SIU - Estagdes de Passageiros

As Estacdes de Passageiros serdo dotadas de PMVs com o objetivo principal de informar aos
usudrios os horarios das proximas chegadas dos 6nibus dos Servicos Troncal, que atendem a
respectiva Estacdo de Passageiros, com contagem regressiva de tempo.

As EstacOes de Passageiros serdo dotadas de Sistema de Sonorizacdo, com o objetivo principal
de transmissdo de mensagens sonoras aos usuarios dessas edificagdes.

4.3.3 SIU— Onibus Troncal
Todos os 6nibus do Servigo Troncal serdo dotados dos seguintes componentes:

I. Painel de Mensagem Variavel (PMV) interno para fornecer informagGes aos usuarios de,
no minimo, os nomes das proximas EstacOes de Passageiros; e

Il. Sistema Sonoro, para comunicagdo do motorista aos usuarios.
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4.4 Subsistema de Seguranga e Monitoramento

O SSM é o subsistema do SCO que se destina, prioritariamente, a transmissao e a recep¢éo de
dados e informacdes ao monitoramento e ao controle da seguranga dos Terminais de Integracao,
Estacdes de Passageiros, Via com Faixa Exclusiva, Garagem Metropolitana e Onibus.

A seguir serdo apresentadas as funcionalidades do SSM por ambiente fisico:
4.4.1 SSM — Terminais de Integracédo

Por meio das Cameras SSM, instaladas nos Terminais de Integracdo, 0 SSM — Terminais de
Integracdo tera as imagens centralizadas nas estacdes de trabalho do CCO e do respectivo
Terminal de Integracéo.

442 SSM — EstacOes de Passageiros

A partir das imagens das Cameras SSM, instaladas nas Estagdes de Passageiros, 0 SSM —
Estacdes de Passageiros terd as imagens centralizadas nas estacdes de trabalho do CCO e da
respectiva Estacdo de Passageiros.

443 SSM — Via com Faixa Exclusiva

A partir das imagens das cadmeras de televisdo instaladas em pontos estratégicos da rodovia
BR-316, 0 SSM - Via com Faixa Exclusiva tera as imagens centralizadas no CCO.

4.4.4 SSM — Garagem Metropolitana

A partir das imagens das cAmeras de televisdo<instaladas na Garagem Metropolitana sera
possivel fazer o monitoramento das atividades da garagem, saida e chegada de 6nibus.

4.45 SSM — Onibus

A partir das imagens das cameras de televisdo instaladas nos énibus serd possivel fazer o
monitoramento do interior dos mesmes, incluindo o acionamento e transmissdo das imagens
em tempo real quando do acionamento do botdo de panico pelo motorista, além do
armazenamento por trés dias das imagens produzidas e de recuperacdo de imagens de onibus
requisitadas pelo poder publico.

45 Subsistema de Controle Semafoérico

O SCS - Centrode. Controle Operacional devera viabilizar o controle dos seméaforos
instalados no trecho da rodovia BR-316 dotado de faixa exclusiva, com vistas a priorizacdo
semaforica dos dnibus do Servico Troncal.

Esse Subsistema devera monitorar o estado de funcionamento dos seméaforos em tempo real.
Os tempos dos semaforos e a coordenacdo de abertura serdo determinados de acordo com
programacdo armazenada no servidor desse Subsistema, realizada com base em dados
estatisticos de volume de trafego, coletados na via através de pesquisas de trafego especificas.

A seguir serdo apresentadas as funcionalidades do SCS por ambiente fisico:
4.5.1 SCS — Centro de Controle Operacional

Considerando que o controle do conjunto semaforico da faixa exclusiva da rodovia BR-316 é
de responsabilidade do DETRAN-PA. Caberd a ARCON/PA, através da sua estacéo de trabalho
no CCO, o acompanhamento da operacéo e a interacdo com o0 DETRAN-PA na proposigéo de
configuragdes para atendimento a situagdes especificas.
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4.5.2 SCS - Viacom Faixa Exclusiva

Para a prioridade dos 6nibus do Servigo Troncal, 0 SCS — Via com Faixa Exclusiva devera
receber e executar as ordens de mudanca diretamente do sistema de controle de semaforos,
conforme a estratégia do software de controle local ou central, e das calibracdes e
parametrizacdes efetuadas no sistema de controle de trafego.

4.6 Subsistema de Portas Automaticas

As EstacOes de Passageiros serdo dotadas de portas automaticas para o embarque/desembarque
dos usuarios nos 6nibus do Servi¢co Troncal. O sistema de funcionamento devera ser equipado
com sensores que somente permitam a abertura de portas quando os Onibus estiverem
totalmente parados e posicionados com as suas portas alinhadas as portas das Estacdes de
Passageiros.

A seguir serdo apresentadas as funcionalidades do Subsistema de Portas Automatica (SPA) por
ambiente fisico:

4.6.1 SPA —Centro de Controle Operacional

O SPA deveré ser centralizado no CCO e devera ser dotado de sistema de deteccdo de falhas
para comunicar ao CCO anomalia/falhna de funcionamento. 'O CCO ir4 acionar a
CONTRATADA, caso necessario, para efetuar a abertura'da porta, isola-la ou tomar aces de
comando em situacdo de emergéncia.

4.6.2 SPA — EstacOes de Passageiros

As plataformas das Estacfes de Passageiros serdo dotadas de portas automaticas para o
embarque/desembarque dos passageiros. O sistema de funcionamento devera ser equipado com
sensores que somente permitam a abertura de portas quando o 6nibus estiver posicionado
corretamente na plataforma, com o 6nibus totalmente parado e com suas portas alinhadas as
portas da plataforma.

Nas plataformas das EstacOes ‘de Passageiros serdo instalados botGes de emergéncia,
estrategicamente posicionados-para eventual acionamento de abertura de porta com defeito
pelos usuarios.

4.6.3 SPA — Onibus Troncal

As portas dos 6nibus do Servico Troncal deverdo ser dotadas de sensores de radio-frequéncia
que identifiguem a-aproximacao da Estacdo de Passageiros permitindo a abertura de portas
quando o Onibus estiver posicionado corretamente na plataforma com as portas alinhadas.

5 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - SCO

Nos Terminais de Integracdo, Estacdes de Passageiros e Centro de Controle Operacional,
compete a aquisicdo, a instalacdo, a operacdo e a manutencdo de componentes do SCO ao
Estado do Para, a CONTRATADA, ao Operador de Transporte, ao Provedor de Bilhetagem,
conforme expresso em Edital e no ambito dos respectivos contratos.

O Quadro 1 apresenta as principais atribuicdes da CONTRATADA relativas aos componentes
do SCO, resguardadas as demais estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e em seus
Anexos e no Contrato, assim como as interfaces dessas atribui¢cbes com os demais responsaveis.
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QUADRO 1 — Matriz de Responsabilidades — Componentes do SCO por Subsistema

Principais Subsistemas do SCO por Ente Responsavel

Principais Componentes do SCO SBD SGT SIU | SSM | SCS | SPA

Ag. | In. | Op. |Ma. Ag. | In. | Op. |Ma. Aqg. In.| Op. | Ma. |Aq. |In. |Op.|Ma.|Aq.|In. |Op.| Ma.IAq. |In. bp. |Ma.

1. Terminais de Integracao

Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) | - - - - - - - - - - - ¢ E |Elclc|-]-1]-1- - - -

Estacdo de Trabalho da Contratada - - - - - - - - - - - Y clclclcl-1-1-1- - |- B

Estacdo de Trabalho do Operador de olo o ololololol - |- ) N i N T R Y i . i
Transporte

E§tagaodeTrabthodoProvedorde e lrelpPe lprelpPelrPelpPElPBl - |- ) i N e e e ] i
Bilhetagem

Maquina de Autoatendimento PB | PB | PB | PB | - - - - - - - - - - - - -l - - - - - - -

Rede LAN E|E[PB|PB]E|E[PB|PB] ~ | - [ - -1-17T-1T-T1T-1-1T-T1T-T1T-"T-7T-7T-

Rede MAN E|E[PB|E|[EJE[PB|IE]| -] - [ -1 -1-T-1T-T-1-1T-1T-1T-71T-7T-7T-

Rede WAN PB | PB | PB |PB|PB|PB|PB|PB]| - - - -

Sistema de Gerenciamento do Contrato - - - - - - - - - - - -

Sistema Integrado de Controle da
Operacao

Sistema PMV - - - - - - - - O/E

C
Sistema de Sonorizagao - - - - - - s - O/ICIE| C - - - N I - - - |- -
Software do SBD PB | PB | PB | PB < - - - - - - R

Software do SGT - - T - T -FeeleBlo P - -1 - [ -1 -1-17T-1-1-T1-1T-T1T-"1T-7T-7T-7T-

Validadores com Camera PB | PB | PB | PB - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

2. EstacOes de Passageiros

Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) | - - - - - - - - - | - - - E|E|C|C|-]|-|-]- - - | - -

Portas Automaticas - - - - - - - - - - - - -1 -1-1-7-1T-17T-1TEJElC]|C

Rede LAN E|E[®e|/pB[E|E[PB|PB] - |- - [ - -1[-1T-1T-1T-1-1T-1T-1-"T1-1-7T-

Rede MAN E|E|PB|E|E|E|PB|E]| - |-] - [ - -1-T-1T-1T-1-1T-"1T-"1T+-"T-"T-T-

Rede WAN PB | PB| PB |PB|PB|PB| PB|PB

Sistema PMV - - - - - - - - E |E| OE C - -l -l -l - -] - -
Sistema de Sonorizagéo - - - - - - - - E | E C

Software do SBD elPB|PB|PB| - | - - -T7T-1-717 -1 -17-T-T-7T-1T-17T-17-17-7T-7-1T-7-
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A\RCON

Principais Subsistemas do SCO por Ente Responsavel

Principais Componentes do SCO SBD SGT SIU SSM SCS SPA
Ag. | In Op. |Ma. | Aq. In. | Op. [Ma. |Ag. | In. Op. Ma. | Ag. |In. [Op.|Ma. |Ag.|In. | Op.| Ma.|Ag. |In. Dp. |Ma.
Software do SGT - - - - PB|PB| O |PB| - - - - - -] - - - -] - - - - | - -
Validadores com Camera PB|PB| PB |PB| - - - - -] - - - - -l - - - -] - - - |- - -

3. Centro de Controle Operacional (CCQO)

Estacdo de Trabalho da Contratada

| ciclc|clEJEJEJE]| - [-]-7]-

Legenda:

Ag. =Aquisic¢do; In. = Instalacdo; Op. = Operacédo; e Ma. = Manutencao
C = CONTRATADA 4 execucdo dos servicos, objeto desta contratacao;
PB = Provedor de Bilhetagem, sob contratagdo especifica;
O= Operador de Transporte, sob contratacao especifica;

E=Estado do Para

Anexo B.Il11_13/16




Edital de Concorréncia Eletrénica n.° 001/2025 — ARCON/PA

1PARTE II: TERMO DE REFERENCIA ARCON

Secdo I1I: Termo de Referéncia
Anexo B.I1I: Sistema de Controle Operacional do SIT/RMB

6 ATRIBUICOES DO SCO SOB RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

De acordo com a Matriz de Responsabilidades (Quadro 1), destacam-se, a seguir, as principais
atribuicdes da CONTRATADA em relagdo aos componentes do SCO.

6.1 Circuito Fechado de Televisdo

E de responsabilidade da CONTRATADA a opera¢io e a manutencdo do Circuito Fechado
de Televisdo (CFTV) dos Terminais de Integracédo e das Estacdes de Passageiros do SIT/RMB.

As quantidades de Cameras de Monitoramento, que fazem parte do CFTV dos Terminais de
Integracdo e das Estacdes de Passageiros, relacionam-se abaixo:

Tipos de Cameras de Monitoramento Quantidade
Céamera fixa 226
Camera dome mdvel 97
Céamera IP fixa 5
Total 328

As especificacdes técnicas do CFTV, e demais quantidades que compde esse Sistema, constam
na relagdo de Projetos Executivos identificado no item 6 do Anexo."“A:11l: Bens Vinculados ao
SIT/RMB”.

6.2 Sistema de Painéis de Mensagens Variaveis

E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencgao do Sistema de Painéis de Mensagens
Variadveis (Sistema PMV) dos Terminais de Integracdo e das Estacfes de Passageiros do
SIT/RMB.

As quantidades de Painéis de Mensagens Variaveis, que fazem parte do Sistema PMV dos
Terminais de Integracao e das Estacdes de Passageiros, relacionam-se abaixo:

Tipos de Painéis de Mensagens Variaveis Quantidade
PMV - 3 linhas de informacéo 48
PMV - 2 linhas de informacéo 40
Total 88

As especificacdes técnicas do Sistema PMV , e demais quantidades que compde esse Sistema,
constam na relacdo- de Projetos Executivos identificado no item 6 do Anexo “A.IIl: Bens
Vinculados ao SIT/RMB”.

6.3 Sistema de Sonorizagao

E de responsabilidade da CONTRATADA a operacdo e a manutencdo do Sistema de
Sonorizacdo dos Terminais de Integracdo e das EstacOes de Passageiros do SIT/RMB.

Além da CONTRATADA, o Sistema de Sonorizacdo sera operado pelo Operador de
Transporte, em transmissao de mensagens de interesse dos usuarios e relativas aos respectivos
contratos, e pela ARCON/PA, em mensagens institucionais e de interesse geral.

As especificagOes técnicas do Sistema de Sonorizacdo, e demais quantidades que compde esse
Sistema, constam na relacdo de Projetos Executivos identificado no item 6 do Anexo “A.III:
Bens Vinculados ao SIT/RMB” .

6.4 EstacOes de Trabalho da Contratada

E de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicio, a instalacdo, a operacdo e a
manutencao das Estacdes de Trabalho de uso da CONTRATADA, a serem instaladas nos
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Terminais de Integracdo e no CCO, de acordo com as seguintes quantidades:

Localizagéo Quantidade de Estacbes de Trabalho
da Contratada

Terminal de Integracdo Ananindeua 2

Terminal de Integragio Marituba 2

Centro de Controle Operacional (CCO) 4

Total 8

Cada Estacdo de Trabalho devera atender as seguintes especificacfes, dentre outras necessarias
ao seu pleno funcionamento:

I. Dois monitores LED de, no minimo, 21 polegadas e resolucdo Full HD (1920 x 1080);

Il. Uma UCP, compativel com os sistemas operacionais de 64 Bits da Microsoft ou do sistema
operacional Linux, com processador i7, 8 GB de memdria RAM e HD de 500 GB e com placa
de video de duas saidas VGA, DVI ou HDMI, compativeis com os monitores, e com todos 0s
ativos de rede (tais como Switch e firewall) necessarios ao pleno funcionamento;

I1l. Um nobreak;

IV. Uma impressora a laser colorida com acesso a rede por local das EstacGes de Trabalho
(Terminal de Integracdo Ananindeua, Terminal de Integracéo-Marituba e CCO); e

V. Licencas de softwares necessarias.
6.5 Sistema Integrado de Controle da Operacao

E de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo, a instalacdo, a operacdo e a
manutencao de um Sistema Integrado de Controle da Operacgdo dos Terminais de Integracdo e
das Estacdes de Passageiros, destinado a integracao de sistemas de controle (Sistemas CFTV,
PMV e de Sonorizacdo, dentre outros) e a centralizacdo dos dados e informacdes ao
monitoramento e ao controle da operacdo dessas edificacdes por parte da CONTRATADA e a
supervisdo dessa operacao por parte da ARCON/PA, em tempo real.

O Sistema Integrado, de acesso na Sala de Controle dos Terminais de Integracdo, devera
viabilizar o monitoramento e o controle desses Terminais de Integracdo, em primeiro nivel de
atuacdo e por meio de pessoal especifico da CONTRATADA (Operador da Sala de Controle
de Terminal), conforme segue:

Por meio de monitores da Sala de Controle dos Terminais de Integracdo, a CONTRATADA
deverd monitorar e controlar o funcionamento desse Sistema CFTV, do Sistema PMV e do
Sistema de Sonorizacdo dos Terminais de Integracdo, e, quando couber, acionar pessoal
especifico de seguranca, de manutencdo, de limpeza, dentre outros, a solucdo imediata de
problemas detectados.

Por meio de monitores do Centro de Controle Operacional (CCO) e de pessoal especifico da
CONTRATADA (Operador do CCO), a CONTRATADA devera monitorar e controlar, em
tempo real, o funcionamento dos Sistemas CFTV, PMV e de Sonorizagdo dos Terminais de
Integracdo (em segundo nivel de atuagdo); e (ii) o funcionamento dos Sistemas CFTV, PMV,
de Sonorizacdo e de Portas Automaticas das EstacOes de Passageiros. Resguardadas as
atribuicGes do Operador da Sala de Controle de Terminal, o Operador do CCO dever4, quando
couber, acionar pessoal especifico de seguranca, de manutencéo, de limpeza, dentre outros, a
solugéo imediata de problemas detectados.

Anexo B.I11_15/16



Edital de Concorréncia Eletrénica n.° 001/2025 — ARCON/PA

1PARTE II: TERMO DE REFERENCIA ARCON

Secdo I1I: Termo de Referéncia
Anexo B.I1I: Sistema de Controle Operacional do SIT/RMB

6.6 Sistema de Gerenciamento do Contrato

E de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo, a instalacdo, a operacio e a
manutencdo de um Sistema de Gerenciamento do Contrato (SGC), destinado a otimizar a
gestdo e a execucdo do contrato, garantindo o cumprimento das obrigacGes contratuais e a
prevencéo de riscos.

O SGC devera atender as seguintes funcionalidades:

I.  Monitoramento e controle: Acompanhar o andamento do contrato, verificando o
cumprimento de prazos, etapas e obrigacdes estabelecidas;

Il. Gestdo de riscos: Identificar e mitigar potenciais problemas e riscos que possam surgir
durante a execuc¢édo do contrato;

I11. Padronizacgdo: Estabelecer modelos e procedimentos padronizados e automatizados para
gestdo do contrato;

IV. Organizacdo da documentacdo: Manter um registro organizado e acessivel de todos os
documentos relacionados ao contrato, como Plano de Trabalho, Medicdes, etc.

V. Integracdo na gestdo: Facilitar a integracdo entre as partes envolvidas no contrato, para a
solucdo de forma dindmica e eficiente de eventuais problemas, promovendo o acesso pleno a
ARCON/PA, atraveés de perfil de acesso. Os dados contratuais deverdo estar disponiveis para
acessos autorizados, conforme o perfil de administradores do-contrato, e, também para acesso
geral, com perfil de acesso adequado, observado-o,disposto na Lei n.° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo — LAI); e

VI. Anélise de desempenho: Avaliar o desempenho do contrato em relacdo aos resultados
esperados, identificando oportunidades de.melhoria e aprendizado.

6.7 Sistema de Portas Automaticas

E de responsabilidade da CONTRATADA a operacao e a manutencao das Portas Automaticas
das Estacdes de Passageiros, de acordo com as especificacdes técnicas do Sistema de Portas
Automaticas que constam no Projeto Executivo identificado no item 7 do Anexo “A.Ill: Bens
Vinculados ao SIT/RMB”.

7 ATENDIMENTO A LEI DE PROTECAO DE DADOS

Aos componentes.do SCO sob responsabilidade do Operador de Transporte, conforme item 6
deste Anexo, a CONTRATADA devera, no ambito das suas atribuicGes, tomar todas as
providéncias para evitar que os dados pessoais processados, relativos ao SCO, e, em especial,
ao SBD, sejam:

I. Acidental ou ilegalmente destruidos, perdidos ou alterados;
Il. Divulgados ou disponibilizados sem autorizacao; e

I11. De outra forma, processados em violagdo da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados - LGPD) e seus respectivos decretos complementares.
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