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RESOLUCAO N°. 001/2026 — ARCON/PA

Dispde sobre a regulamentacdo dos
servicos de programacdo, operagao €
controle do servi¢o de transporte publico
de passageiros integrados por Onibus em
deslocamentos intermunicipais
metropolitanos, no ambito do Sistema
Integrado de Transporte da Regido
Metropolitana de Belém SIT/RMB e da

outras providéncias.

O DIRETOR DA AGENCIA DE REGULACAO E CONTROLE DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DO PARA — ARCON/PA no uso das atribui¢des que lhe
confere a Lei Estadual n° 10.720, de 30 de setembro de 2024, e:

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a operagdo do Sistema Integrado de
Transporte da Regido Metropolitana de Belém — SIT/RMB, em conformidade com a Lei
Estadual n.° 10.720/2024 (alterada pela Lei Estadual n.° 11.061/2025 e Lei Estadual n.°
11.183/2025), de modo a assegurar a adequada prestagdo do servigo publico e o pleno
atendimento as necessidades dos usuarios;

CONSIDERANDO o disposto no inciso I do § 2.° do art. 1.° da Lei n.° 10.720, de 30 de
setembro de 2024, o presente regulamento trata, exclusivamente, da regulamentacdo do
servigo de transporte publico de passageiros integrados por 6nibus em deslocamentos
intermunicipais metropolitanos, prestados no ambito do Sistema Integrado de
Transporte da Regido Metropolitana de Belém — SIT/RMB;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 10.720, em seu Capitulo V — Dos Direitos e
Deveres dos Usudrios, art. 19, que, sem prejuizo das garantias previstas nas Leis
Federais n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
estabelece os direitos e deveres dos usudrios dos servicos publicos, promovendo a
protecdao ao cidaddo, a eficiéncia, a continuidade e a adequada prestagao dos servigos
pela administragdo publica;
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CONSIDERANDO que a organizagao ¢ o planejamento do Servico de Transporte
Publico de Passageiros Integrado por Onibus em Deslocamentos Intermunicipais
Metropolitanos, no ambito do Sistema Integrado de Transporte da Regido Metropolitana
de Belém - (SIT/RMB), devem observar diretrizes técnicas orientadas pelo interesse
publico, pela eficiéncia da mobilidade urbana e pela integragcdo do transporte coletivo,
assegurando acessibilidade, priorizagdo do transporte publico, equilibrio econdmico-
financeiro e adequagao as diretrizes urbanas, com base em critérios técnicos e dados de
demanda, em conformidade com a legislagao aplicavel;

CONSIDERANDO o disposto no Capitulo IX da Lei n° 10.720, de 30 de setembro de
2024, que estabelece o regime de penalidades aplicaveis aos concessiondrios do Sistema
Integrado de Transporte Publico da Regido Metropolitana de Belém — SIT/RMB,
definindo as infragdes decorrentes do descumprimento das disposi¢des legais,
regulamentares e normativas, bem como a competéncia da AGENCIA REGULADORA
para a apuracdo das infragdes e aplicagdo das sangdes cabiveis, observados o devido
processo administrativo, o contraditorio e a ampla defesa; e

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a seguranca, o conforto e a regularidade
da operagdo do Servigo de Transporte Publico de Passageiros Integrado por Onibus em
Deslocamentos Intermunicipais Metropolitanos (SIT/RMB), por meio da realizagdo de
vistorias técnicas na frota de Onibus e na garagem metropolitana, bem como do
exercicio do poder de fiscalizagio pela AGENCIA REGULADORA para assegurar o
cumprimento da legislagdo aplicdvel e do Regulamento Operacional, com vistas a
adequada manutengdo dos veiculos, das instalagdes e a protecdo dos usuarios do
sistema.

RESOLVE:

Capitulo I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Os servigos integrados de transporte publico metropolitano, prestados no ambito
do Sistema Integrado de Transporte Publico da Regido Metropolitana de Belém —
SIT/RMB, nos termos do § 2.° do art. 1.° da Lei n.° 10.720, de 30 de setembro de 2024,
compreendem a prestacdo do transporte publico intermunicipal metropolitano de
passageiros por Onibus, a administracdo da infraestrutura fisica do Sistema e a

implantacdo e operagdo do Sistema de Bilhetagem Digital — SBD.
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Paragrafo unico. A presente Resolucdo dispde, exclusivamente, sobre a
regulamentacdo dos servicos de transporte publico de passageiros integrados por 6nibus
em deslocamentos intermunicipais metropolitanos, correspondentes ao inciso I do § 2.°
do art. 1.° da Lei n.° 10.720, de 30 de setembro de 2024, no ambito do Sistema
Integrado de Transporte Publico da Regiao Metropolitana de Belém — SIT/RMB.

Art. 2° O Regulamento Operacional do Servico de Transporte Publico de Passageiros
Integrado por Onibus em Deslocamentos Intermunicipais Metropolitanos, no ambito do
Sistema Integrado de Transporte da Regido Metropolitana de Belém - (SIT/RMB), tem
por finalidade disciplinar a operagdo do servigo, em conformidade com a legislagao
aplicavel e com as disposi¢des constantes dos contratos de concessao firmados para sua

exploracdo e prestagao.

Capitulo IT
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para efeito de entendimento e padroniza¢do da linguagem, serdo adotadas, neste
Regulamento Operacional e nos demais atos complementares, bem como na relagdo
cotidiana entre as partes, as seguintes definigdes:

I - ACESSIBILIDADE: condicao de utilizacdo dos veiculos, terminais, estacoes,
dispositivos e equipamentos dos sistemas de transportes por qualquer pessoa, com
seguranca ¢ autonomia, total ou assistida;

Il - AREA OPERACIONAL: delimitagio territorial contratualmente estabelecida para
a atuacio da CONCESSIONARIA na operagdo do SIT/RMB.

III - AUTO DE INFRACAO: documento emitido pela fiscalizacio da AGENCIA
REGULADORA, que registra a ocorréncia de infracdo as normas regulamentares
estabelecidas;

IV - CAPACIDADE DO VEICULO: quantidade méxima de lugares disponiveis, nos
veiculos, para transporte dos passageiros;

V - CASO FORTUITO: circunstancia imprevisivel e inevitavel, provocada por fatos
humanos, que interfere na conduta de outros individuos, a exemplo das manifestagoes

populares em via publica, greves, assaltos, quebra de veiculos, etc;
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VI - CARTOES DIGITAIS DE PASSAGENS: cartdes digitais de acesso aos onibus
através do sistema de bilhetagem digital implantado nos veiculos, terminais e estagdes
que compdem o sistema;

VII - CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO): unidade de trabalho
composta por equipamentos, sistemas, processos de trabalho e recursos humanos que
permitem: a identificagdo do posicionamento geografico dos veiculos em operagdo; a
comunica¢do de dados e voz com os veiculos; a orientagdo de agdes operacionais a
serem executadas pelos motoristas e pelos controladores de operagdao na regulagem
operacional das linhas;

VIII - CONERC: conselho Estadual de Regulagcdo e Controle de Servigos Publicos,
constituido por unidade colegiada consultiva das atividades da Agéncia de Regulagdo e
Controle de Servigos Publicos do Estado do Pard (ARCON/PA);

IX - CONCESSIONARIA: sociedade de Proposito Especifico que titulariza, mediante
o Contrato de Concessdo, a delegacao para a exploragdo e operagdo do SIT/RMB;

X - CONFORTO: direito dos usuarios a condi¢des que assegurem, na forma da
regulamentacdo dos servigos, o seu bem-estar € comodidade nos veiculos, nos pontos de
parada, nas estagdes de integracao, nos terminais de integragdo, dentre outros;

XI - CONTINUIDADE: direito dos usuarios a manutencao, em carater permanente, da
prestacao dos servicos;

XII - CONTROLADOR DE SERVICOS PUBLICOS: profissional credenciado pela
AGENCIA REGULADORA, responsavel pelas —atividades operacionais de
disciplinamento e fiscalizagdo do SIT/RMB, na forma deste Regulamento Operacional;
XIII - DIA TiPICO: dia 1til (de segunda a sexta-feira, exceto feriados) situado fora do
periodo de férias escolares e que ndo esteja inserido entre dois dias ndo uteis;

XIV - DIA ATIPICO: dia util (de segunda a sexta-feira, exceto feriados), situado
dentro do periodo de férias escolares, ou dia 1til inserido entre dois dias ndo tuteis, ou
ainda dia util cuja demanda pelos servicos seja alterada em fungdo de eventos
especificos;

XV - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: equagio econdmico-financeira
contida na proposta comercial apresentada pela CONCESSIONARIA e integrante dos

Instrumentos de concessdao do SIT/RMB, que determina o equilibrio entre os encargos,
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investimentos e riscos assumidos pela CONCESSIONARIA, o fluxo de caixa do
empreendimento e sua Taxa Interna de Retorno (TIR);

XVI - ESPECIFICACOES DO SERVICO: caracterizacdo da oferta dos servicos, isto
¢, os itinerarios, quantidade de viagens com os respectivos hordrios, necessarias ao
atendimento da demanda;

XVII - ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA- (EVT) é um documento ou anélise
estruturada que tem como finalidade avaliar se um projeto, empreendimento ou solug¢ao
pode ser implementado do ponto de vista técnico-operacional, considerando recursos
disponiveis, requisitos normativos, padroes de qualidade e limitagdes existentes;

XIIT - FORCA MAIOR: ocorréncia inevitavel relacionada as forcas da natureza, como
raios, tempestades, enchentes;

XIX - FROTA PROGRAMADA: quantidade de veiculos necessarios para a execucao
das viagens de uma linha ou conjunto de linhas;

XX - INSTRUMENTOS DE DELEGACAO DO SIT/RMB: Contratos de concessao
firmados entre o PODER CONCEDENTE e o ente privado selecionado, através de
processo licitatorio, que formalizam a delegagdo para a exploragdo e prestacdo do
SIT/RMB;

XXI - INTEGRACAO FiSICA: modalidade de integragdo, através da qual o usuério
transfere-se entre linhas do SIT/RMB, respeitadas as condigdes pré-estabelecidas para a
sua realizacao;

XXII - INTEGRACAO TARIFARIA: funcionalidade potencial do Sistema de
Bilhetagem digital implantado no SIT/RMB, que permite aos usuarios a realizagdo da
integragdo fisica, mediante o pagamento de uma tarifa integrada;

XXIII - INTERVALQ: tempo entre os hordrios de viagem ou entre a passagem de
veiculos consecutivos de uma mesma linha em qualquer ponto do seu trajeto;

XXIV - ITINERARIO: trajetéria da viagem ao longo da malha viaria, compreendendo
pontos terminais, estacdes, terminais de integragao € pontos de parada;

XXV - LINHA: conjunto de viagens de 6nibus organizadas em um itinerdrio regular,
entre pontos terminais e de parada, com horarios definidos;

XXVI - LINHA ALIMENTADORA: aquela que realiza a ligagdo de bairros com

terminais de integracdo por meio de transporte publico terrestre de passageiros,
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percorrendo vias compartilhadas com o trafego geral, com fungdo de captagdo e
distribuicdo de demanda e com integracdo fisica com tarifa {inica a linha troncal,

XXVII - LINHA TRONCAL EXPRESSA: aquela que realiza a ligagdo de terminais
de integragdo com areas centrais por meio de 6nibus urbanos, percorrendo corredores
metropolitanos e com integracao fisica com tarifa inica a Linha Alimentadora;

XXVIII - LINHA TRONCAL SEMI EXPRESSA: aquela que opera inicialmente em
faixa exclusiva ao longo da BR-316. Apds o entroncamento, seu itinerdrio passa a
desenvolver-se em faixas de trafego misto, mantendo a continuidade da ligagdo entre
terminais e d4reas centrais. O servico dispde de integragdo fisica com a Linha
Alimentadora, preservando o regime de tarifa unica;

XXIX- LINHA TRONCAL PARADORA: aquela que percorre todo o corredor da
BR-316 parando em todas as estagdes, permitindo embarque e desembarque frequente,
diferente da Linha Troncal Expressa, que so para em estagdes estratégicas;

XXX - NOTIFICACAO: comunicagio formal de fato relevante expedida pela
AGENCIA REGULADORA a CONCESSIONARIA;

XXXI - OPERACAO ESPECIAL: modalidade de operacio destinada ao atendimento
de demandas extraordinarias ou temporarias de mobilidade urbana, remunerados por
tarifa ou ndo, nos termos dos incisos VI e VII do art. 4° da Lei Federal n°® 12.587/2012,
com parametros operacionais a serem definidos pela Agéncia Reguladora;

XXXII - ORDEM DE SERVICO (OS): documento emitido pela AGENCIA
REGULADORA, que especifica todos os dados necessarios a execu¢ao dos servigos de
transporte pela CONCESSIONARIA;

XXXIII - AGENCIA REGULADORA: referéncia a Agéncia de Regulagdo e Controle
de Servicos Publicos do Estado do Para (ARCON/PA);

XXXIV - PLANO OPERACIONAL: planejamento da oferta dos servicos de
transporte, compreendendo as linhas, com seus itinerarios, frota e intervalos entre
viagens;

XXXV - PODER CONCEDENTE: referéncia a Secretaria do Estado de Infraestrutura
e Logistica (SEINFRA) orgdo responsavel por implementar e gerenciar politicas
publicas para a infraestrutura do estado, incluindo transportes, mobilidade urbana e

logistica, visando o desenvolvimento e integragcdo das regioes paraenses;

Agéncia de Regulacdo e Controle de Servicos Publicos do Estado do Para
Rua dos Pariquis, 1905 - Batista Campos, Belém - PA, 66033-110



JARCON

XXXVI - PONTO DE PARADA: local pré-estabelecido e devidamente sinalizado para
embarque e desembarque de passageiros ao longo do itinerario da linha;

XXXVII - TERMINAIS DE INTEGRACAO: equipamento publico, concebido como
infraestrutura destinada a concentragdo, ordenamento e distribuicdo dos fluxos de
passageiros do sistema integrado de transporte da regido metropolitana de Belém,
dotado de areas e instalagdes adequadas para o embarque, desembarque e transferéncia
de passageiros entre diferentes linhas;

XXXVIII - ESTACOES: ¢ a unidade integrante da infraestrutura do Sistema de
Integracdo de Transporte da Regido Metropolitana de Belém — SIT/RMB, destinada ao
embarque, desembarque e integragdo de passageiros, dotada de instalagdes,
equipamentos e servigos necessarios a acessibilidade, seguranca, bilhetagem e
informacao ao usuario;

XXXIX - QUADRO HORARIO (OU DE HORARIOS): relacio de horarios
estabelecidos para as viagens, partindo do ponto terminal;

XL - QUILOMETRAGEM DE ITINERARIO: ¢ a medida, em quilometros, da
distancia total do trajeto de ida e volta da linha, conforme o itinerdrio estabelecido no
plano operacional do SIT/RMB, incluindo vias troncais, alimentadoras e eventuais
trechos de circulagdo em corredores exclusivos ou faixas preferenciais;

XLI - QUILOMETRAGEM OCIOSA: deslocamento do veiculo do SIT/RMB da
garagem para o terminal inicial do itinerario da linha, e vice-versa, sem embarque de
passageiros;

XLII - REDE DE TRANSPORTE: conjunto de linhas do SIT/RMB, compreendido
pelos seus itinerarios e demais equipamentos utilizados para operacionalizagdao dos
Servigos;

XLIII - SERVICO ADEQUADO: ¢ aquele que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e
modicidade das tarifas;

XLIV - SERVICOS INTEGRADOS DE TRANSPORTE PUBLICO
METROPOLITANO: os servigos integrados de transporte publico metropolitano,
prestados no ambito do Sistema Integrado de Transporte Publico da Regido
Metropolitana de Belém (SIT/RMB), compreendem a prestacdo dos servicos de

transporte publico de passageiros integrados por Onibus em deslocamentos
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intermunicipais metropolitanos, a administragdo da infraestrutura fisica do Sistema
Integrado de Transporte Publico da Regido Metropolitana de Belém (SIT/RMB) e a
implantacdo e operagdo do Sistema de Bilhetagem Digital (SBD) do referido sistema;
XLV - TARIFA PUBLICA: preco publico, pago diretamente pelos usuarios do
SIT/RMB pela prestagao dos servigos;

XLVI - TARIFA DE REMUNERACAO: tarifa a ser paga pelo PODER
CONCEDENTE a CONCESSIONARIA pela prestagio do servigo, definido conforme
os Instrumentos de delegag¢do do SIT/RMB;

XLVII - TEMPO DE VIAGEM: duragdo total da viagem, incluindo-se os tempos de
percurso e de paradas nos terminais;

XLIIT - VEICULOS CLANDESTINOS: veiculos clandestinos sdo aqueles utilizados
por transportadoras, que realizam viagens intermunicipais com caracteristicas de servi¢o
regulado por esta Resolugdo sem possuir a concessdo expressa do PODER
CONCEDENTE, estando sujeitos as penalidades previstas em lei, inclusive apreensao

do veiculo e multa;

Capitulo I1I
DOS DIREITOS, DEVERES E PROIBICOES DOS USUARIOS

SECAO I
DOS DIREITOS

Art. 4° Constituem direitos dos usuarios do SIT/RMB, sem prejuizo de outros previstos
na legislagdo:

I - Receber servico adequado, observado o atendimento aos padrdes de qualidade,
seguranca e acessibilidade exigiveis para o sistema;

IT - Ser transportado com seguranca nos Onibus, conforme linhas, itinerarios e horarios
determinados pela AGENCIA REGULADORA, em velocidade compativel com as
normas legais e com as condigdes do transito no momento;

III - Ser tratado com educacdo e respeito pela CONCESSIONARIA, através de seus

prepostos e empregados;
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IV - Receber da AGENCIA REGULADORA e da CONCESSIONARIA informacdes
para a defesa de interesses individuais ou coletivos para o bom uso dos servigos;

V - Levar ao conhecimento da AGENCIA REGULADORA e da CONCESSIONARIA,
por meio dos canais de comunicagdo proprios por estes instituidos, todas as
irregularidades de que tenham conhecimento relacionadas ao servigco prestado, bem
como apresentar reclamacdes e sugestdes pertinentes, visando ao aprimoramento
continuo da prestagao dos servigos.

VI - Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
CONCESSIONARIA na prestacdo do servico;

VII - Ter os direitos estabelecidos em legislacdo especifica respeitados pelo PODER
CONCEDENTE, AGENCIA REGULADORA e da CONCESSIONARIA, inclusive no
que tange as isengdes e aos descontos tarifarios, previstos para o SIT/RMB na legislacao
estadual e nas normas regulamentares aplicdveis;

VIII - Prosseguir viagem, no caso de sua interrup¢do, no mesmo meio de transporte ou
em outro de caracteristica: idéntica ou superior a daquele inicialmente utilizado, sem
pagamento adicional de Tarifa Publica;

IX — Ter o direito de acessar e utilizar o SIT/RMB, respeitadas as condi¢des previstas
neste Regulamento Operacional, na legislagdo e nos instrumentos de concessdao do
SIT/RMB, em especial a exigéncia do pagamento da respectiva tarifa contra a prestacao
do servigo.

X - Aos usuarios com direito a isencao ou reducao tarifarias, reconhecidos na forma da
lei ou das politicas de integracdo adotadas, ficam garantidos o acesso e a utilizagdo do
SIT/RMB, dentro das condi¢des previstas neste Regulamento Operacional, na legislagao
e nos Instrumentos de concessao do SIT/RMB.

XI - Ter acesso a qualquer servico de transporte publico do SIT/RMB, podendo
transportar objetos de peso e dimensdes que ndo comprometam o conforto e/ou
seguranca dos demais usudrios;

XII - Receber a devolugao correta e integral do troco;

XIII — Receber informagdes sobre qualquer modificagdo ocorrida no servigo com

antecedéncia;
XIV — Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigacdes impostas a
CONCESSIONARIA;
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XV — O acesso e circulacao facilitados para as gestantes, pessoas acompanhadas de
criancas de colo e pessoas com mobilidade reduzida em geral, aos equipamentos
vinculados a operagdo do SIT/RMB, destinados ao uso publico, na forma da
regulamentacgao aplicada.

XVI — Receber atendimento de primeiros socorros nos casos de acidentes e/ou mal
subito ocorridos no interior dos veiculos, bem como nas estacdes e terminais integrantes
do SIT/RMB, observado o disposto nos procedimentos operacionais ¢ de seguranca
aplicaveis, sem prejuizo do acionamento dos servigos publicos de emergéncia, quando

cabivel.

SECAO II
DOS DEVERES

Art. 5° Constituem obriga¢des dos usuarios do SIT/RMB, sem prejuizo de outras

previstas na legislacao:

I - Contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens através dos quais lhes
sdo prestados os servigos;

IT - Portar-se de modo adequado no interior dos 6nibus, estacdes e terminais de modo a
ndo prejudicar os demais usuarios, fiscais e operadores; mantendo a ordem e bons
costumes;

III - Pagar a Tarifa Publica devida;

IV - Permitir e facilitar o trabalho dos prepostos da CONCESSIONARIA e de agentes
da AGENCIA REGULADORA;

V - Colaborar para a manutengdo de condigdes seguras e confortaveis, abstendo-se da
pratica de atos que possam comprometer a adequada prestacdo do servigo ou causar
prejuizo aos demais usudrios, inclusive evitando posicionar-se nas portas, obstruir
indevidamente o corredor de circulagdo ou dificultar a livre movimentag¢dao no interior
do Onibus.

VI - Ceder os assentos preferenciais indicados nos onibus para as pessoas portadoras de

deficiéncia, idosos e gestantes, conforme a legislacao;
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VII - Embarcar nos o6nibus pelos meios de acesso admitidos pela AGENCIA
REGULADORA;

VIII - Identificar-se junto ao operador, quando beneficidrio de isen¢do ou desconto
tarifario, conforme procedimentos instituidos em legislagdo especifica;

IX - Nao transportar produtos que comprometam a seguranga e conforto dos demais
usurarios;

X - Nao utilizar aparelhos sonoros que venham causar desconforto aos demais
passageiros;

XI - Informar as irregularidades de tal modo que seja possivel sua precisa
caracterizagao;

XII - Utilizar os beneficios de redugdo ou isencdes tarifarias apenas para uso proprio,

ndo transferido cartdo eletronico de passagem para uso de outras pessoas.

SECAO III
DAS PROIBICOES

Art. 6°. Constituem proibi¢des dos usuarios do SIT/RM, sem prejuizo de outras
previstas na legislagao:

I - E proibida a entrada, a permanéncia e a utilizagio do SIT/RM por pessoas que
possam causar perigo, perturbagdo da ordem publica ou prejuizo a continuidade do
servigo, acarretando a interrupcao da utilizagdo do SIT/RM, inclusive, nas seguintes
hipoteses:

IT - Inadimplemento da tarifa correspondente, quando o usuario nao for beneficidrio de
isengao tarifaria;

IIT - Constatacao de visivel estado de embriaguez ou intoxicacao por alcool ou outras
substancias entorpecentes;

IV - Ato que comprometa a seguranca e a tranquilidade dos demais passageiros;

V - Porte ou transporte de armas de fogo ou armas brancas, salvo as excecoes previstas
em lei;

VI - Porte ou transporte de materiais inflamaveis, explosivos, radioativos ou corrosivos;
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VII - Utilizagdo de aparelhos de som com autofalantes ou equipamentos similares no
interior dos veiculos, de forma a causar incomodo aos demais passageiros, com recusa
em desligar o equipamento apos adverténcia do pessoal de operagao.

VIII - Transporte de animais no interior dos veiculos sem a observancia das condigdes,
requisitos e procedimentos estabelecidos na Lei Estadual n°® 9.403, de 21 de dezembro
de 2021.

IX - Permanecer na entrada ou na saida do veiculo, de forma a dificultar ou impedir o

embarque e o desembarque dos passageiros.

CAPITULO 1V

DOS RELATORIOS DE DENUNCIAS E RECLAMACOES DOS USUARIOS DO
SERVICO

SECAO1
DO SISTEMA DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS DO SERVICO

Art. 7° A CONTRATADA devera instituir, manter ¢ operacionalizar sistema formal,
permanente e acessivel para o recebimento, registro, tratamento, apuracao e resposta as
dentuncias, reclamagdes, sugestdes e elogios apresentados pelos usudrios dos servigos.

§ 1° O sistema referido no caput podera ser presencial e/ou por meio automatizado,
inclusive por meio de aplicativo eletronico ou plataforma digital, devendo assegurar

facilidade de acesso, rastreabilidade das manifestagdes e transparéncia das informacoes.

SECAO IT
DO REGISTRO E DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES DOS
USUARIOS DO SERVICO

Art. 8° Todas as manifestacdes dos usuarios deverao ser, obrigatoriamente, registradas

em sistema proprio, de forma padronizada, contendo, no minimo:
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I — nimero de protocolo;

IT — data e hora do registro;

III — canal de recebimento;

IV — descrigao objetiva do fato;

V — identificacdo do local, servico, linha, veiculo ou unidade envolvida, quando
aplicavel;

VI — classificacdo da manifestacao;

VII — providéncias adotadas;

VIII — prazos de resposta e solugao;

IX — identificacdo do responsavel pela analise.

Art. 9° As denuncias e reclamacgdes deverdo ser analisadas com prioridade, observados
critérios de gravidade, reincidéncia e impacto na seguranca, continuidade e qualidade da
prestacao do servigo.

Paragrafo tnico. Constatada situacdo que ofereca risco imediato ao usuario ou ao
interesse publico, a CONTRATADA deverd adotar, de forma imediata, as medidas
corretivas cabiveis, sem prejuizo da comunicagdo a AGENCIA REGULADORA.

SECAO III
DOS RELATORIOS E DO ACOMPANHAMENTO

Art. 10° A CONTRATADA devera elaborar relatorios consolidados de ouvidoria, em
periodicidade minima mensal, contendo andlise quantitativa e qualitativa das
manifestagdes recebidas, identificacdo de recorréncias, causas, medidas corretivas e

preventivas adotadas.

Art. 11° Os relatorios deverdo ser encaminhados a AGENCIA REGULADORA nos
prazos, na forma e segundo os procedimentos por este estabelecidos, devendo ser
acompanhados, quando requerido, da documentacdo comprobatoria das providéncias
adotadas, de modo a assegurar a rastreabilidade, a consisténcia e a auditabilidade dos

dados informados.
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SECAO IV
DA GUARDA DAS INFORMACOES E DAS SANCOES

Art. 12° As informagdes e registros das manifestagdes dos usudrios deverdo ser
mantidos arquivados pelo prazo minimo definido na legislacdio vigente ou em
instrumento contratual, assegurada a rastreabilidade, a integridade das informagdes ¢ a

protecao dos dados pessoais, nos termos da legislagdo aplicavel.

Art. 13° O descumprimento das disposi¢des desta Resolucdo sujeitara a
CONTRATADA as sangdes administrativas previstas nos instrumentos contratuais € na

legislagao vigente, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

Capitulo V
DA ORGANIZACAO, PLANEJAMENTO E ESPECIFICACOES DO SIT/RMB

Art. 14° Na organizag¢do, planejamento e especificacdes do SIT/RMB, serdo observadas
as seguintes diretrizes:

I - Orientagdo pelo interesse publico e para a garantia da mais ampla mobilidade e
acesso aos espacos urbanos, de forma racional e eficiente, no menor tempo e custo
possiveis, de modo a evitar tanto a segregacdo dos espacos de atuagdo quanto a
superposi¢do desnecessaria de servigos;

IT - Adocgao do conceito de rede de transporte unificada, complementar e integrada como
vetor para a estruturagdo do servico publico de transporte coletivo, de forma a garantir
melhor atendimento as necessidades da populacdo usudria, pelo menor custo € menor
impacto na estrutura urbana;

IIT - Prioridade, inclusive em termos de circulagdo vidria, do servigo publico de
transporte coletivo, em detrimento do transporte privado individual e, ampliagdo de sua
participacao na matriz de deslocamento da populagao;

IV - Manutengao do equilibrio econdmico e financeiro do SIT/RM, de modo a garantir a
continuidade da prestacdo do servico publico essencial;

V - Observancia das necessidades de atendimento do SIT/RM em areas de expansao

urbana ou de adensamento populacional;
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VI - Observancia das manifestagdes da populagdo usuaria, através dos meios instituidos
e, em especial, das informacgdes colhidas através do sistema de relacionamento com o
usuario;

VII - Emprego de metodologias e técnicas adequadas ao servigo, baseadas em dados

histéricos e de pesquisas atualizadas sobre a demanda de transporte.

Art. 15° A especificagdo dos servicos no ambito do SIT/RMB sera realizada tomando-
se como base a demanda aferida por levantamentos diretos ou outros métodos de
medi¢do; o seu comportamento em termos de distribuicdo espacial e temporal; a
capacidade dos veiculos utilizados; os indicadores de desempenho; os intervalos
maximos de espera; o tempo de viagem e demais condigdes especificas.

§ 1° Para os estudos de especificagdo dos servigos, a CONCESSIONARIA realizara
pesquisas de demanda periddicas nas principais linhas do SIT/RMB, as quais servirdo
para o planejamento e programagio dA AGENCIA REGULADORA, em conjunto com
a CONCESSIONARIA.

§ 2° Os estudos de especificacio dos servicos, quando realizados pela
CONCESSIONARIA, serio submetidos a AGENCIA REGULADORA, para a
definicao final da oferta de viagens necessarias, apos prévia avaliagao.

§ 3° Os estudos de especificagdo dos servigos, quando realizados pela AGENCIA
REGULADORA, serdo apresentados a CONCESSIONARIA para as suas
consideragdes, antes da defini¢do final da oferta de viagens necessarias ao servigo.

§ 4° A AGENCIA REGULADORA definird os padrdes minimos de qualidade de
servico e intervalos maximos, de acordo com as condigdes econdmicas, operacionais e

tecnologicas do SIT/RMB.

Art. 16° As discussdes referentes ao planejamento da rede de transporte e a oferta de
servigos serao realizadas através de uma das alternativas abaixo:

a) Estudo técnico elaborado pela CONCESSIONARIA e enviado a AGENCIA

REGULADORA
b) Estudo técnico emitido pela AGENCIA REGULADORA ou PODER
CONCEDENTE
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§ 1° No caso de Estudo técnico elaborado pela CONCESSIONARIA, caberd a
AGENCIA REGULADORA a emissdo de parecer técnico relacionado, dando
conhecimento 8 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.

§ 2° Os Estudos técnicos que trata este artigo podem se desdobrar em demandas de
novas obras de infraestrutura, reequilibrios contratuais ou subsidiar as revisoes tarifarias
ordinarias.

Art. 17° A prestacdo do servigo operacional de linhas do SIT/RMB serd executada
conforme as especificacdes operacionais registradas nas ordens de servico (OS), e
conforme os padrdes técnicos e operacionais definidos nos atos normativos,
estabelecidos pela AGENCIA REGULADORA, nos contratos de Concessdo e na
legislagdo pertinente.

§ 1° As Ordens de Servigo (OS) conterdo as caracteristicas operacionais de cada linha,
especialmente:

a) codigo e denominacao do servigo;

b) denominagio e razdo social da CONCESSIONARIA;

¢) data de vigéncia;

d) nimero sequencial de emissdo;

e) localizacao do (s) pontos terminais;

f) extensdo da linha em operag¢ao normal, por sentido;

g) extensdo da quilometragem ociosa da linha, quando for o caso por sentido;

h) itinerario detalhado, contendo todas as vias e pontos de parada em que devem
circular os veiculos, em ambos os sentidos e seu ponto de retorno;

1) itinerario detalhado da quilometragem ociosa, contendo todas as vias em que circulam
os veiculos, em ambos os sentidos;

j) tempos de viagem, expressos em minutos, estimados por sentido, por tipo de dia e por
periodo de operagao;

k) relagdao de horarios de inicio das viagens, por tipo de dia;

1) especificacdo do tipo de veiculo em termos de padronizagdo, capacidade, poténcia e
demais informacdes relevantes;

m) frota programada de referéncia;

n) resumo das altera¢des promovidas em relagao a sua tltima emissao;

0) data de emissao.
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§ 2° As Ordens de Servigo (OS) serao reeditadas, sempre que houver alteracdes nas

caracteristicas operacionais das linhas.

Art. 18° Os estudos para modificagdo do plano operacional, realizados pela
CONCESSIONARIA, deverio ser apresentados a AGENCIA REGULADORA,
contendo o objetivo da alteragdo, justificativa, pesquisas realizadas e memoria de
calculo.

§ 1° A proposta somente serd encaminhada pela CONCESSIONARIA, por meio de
representante legal, devidamente constituido.

§ 2° A proposta que ndo for acompanhada do estudo de viabilidade técnica e dos
requisitos indicados neste artigo, ndo serd objeto de apreciacio pela AGENCIA

REGULADORA.

Art. 19° A programagao operacional proposta deverd acompanhar também as novas
demandas de servicos, notadamente se ocorrer:

I - Crescimento ou diminui¢do do ntimero de passageiros transportados, em decorréncia
do aumento ou decréscimo da populacdo na area de atendimento;

I - Variagdo pontual da demanda, como consequéncia da expansdao urbana,
caracterizado por novos polos geradores de viagens, tais como:

a) empreendimentos comerciais e industriais;

b) institui¢des de ensino;

¢) servicos de saude;

d) novos conjuntos habitacionais;

e) adensamentos de nucleos habitacionais.

§ 1° O estudo de viabilidade técnica conterd um levantamento potencial da demanda
para a determinacdo de um nivel basico dos servigos, cujo monitoramento embasara a
oferta definitiva dos servigos.

§ 2° A AGENCIA REGULADORA podera solicitar 8 CONCESSIONARIA que
apresente proposta de criacdo de servicos ou adequacdo dos existentes em virtude de
instalacdo de novos polos geradores de viagens, hipotese em que a

CONCESSIONARIA teré o prazo de 60 (sessenta) dias para apresentagéo de proposta.
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Art. 20° A proposta de criagdo de novos servicos ou adequagdo dos existentes, para
atender novas demandas, quando compartilhadas por areas operacionais distintas,
devera ser protocolizada junto a AGENCIA REGULADORA, acompanhada de estudo e
informagdes assinadas pelos representantes legais da CONCESSIONARIA.

Art. 21° A CONCESSIONARIA podera propor a alteragio dos quadros de horarios,
constantes do plano operacional, para os periodos classificados como dias atipicos,
observados os seguintes limites de reducdo, em relagdo aos quadros vigentes para os
dias tipicos:

I — até 25% (vinte e cinco por cento) para os sabados;

IT — até 50% (cinquenta por cento) para os domingos ¢ feriados, observado o disposto
nos instrumentos de concessao vigentes.

§ 1° A solicitacdo devera ser instruida com estudo técnico que demonstre a reducao da
demanda nesses periodos, cabendo a AGENCIA REGULADORA a analise e aprovacio
prévia da proposta.

§ 2° A proposta de quadros de horarios para dias atipicos devera ser acompanhada de
relatorio comparativo entre os registros de demanda apurados nos dias tipicos e atipicos

correspondentes do exercicio imediatamente anterior.

Art. 22° O calendario de dias atipicos, sera definido previamente pela AGENCIA
REGULADORA e enviado 8 CONCESSIONARIA.

Capitulo VI
DOS ASPECTOS OPERACIONAIS DO SIT/RMB

Art. 23° A CONCESSIONARIA sera responsavel pela operagio do SIT/RMB no
ambito de suas Areas de Operacio, conforme limites definidos nos instrumentos de
concessdo, sem prejuizo de sua atuagdo em outras areas que venham a integrar o
SIT/RMB, inclusive para fins de implantagdo de novas linhas ou de contratacdo de
servigos terceirizados, quando comprovado a necessidade através de estudos técnicos
realizados pela AGENCIA REGULADORA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE.
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Art. 24° A Rede de Transporte do SIT/RMB contard com os seguintes tipos de linhas,
ndo se limitando as mesmas: linhas alimentadoras, linhas troncais expressas, linhas
troncais semi-expressas € linhas troncais paradoras.

Paragrafo unico. Poderdo ser estabelecidos novos tipos de linhas, de acordo com a

necessidade do servigo, e observando a reorganizacdo da rede de transporte.

Art. 25° A CONCESSIONARIA devera garantir a operagdo diaria dos veiculos nos
itinerarios definidos para as linhas, podendo efetuar alteracdes apenas em casos
estritamente necessarios, por motivos de impedimentos eventuais de vias que compdem
suas rotas.

§ 1° As alteragdes eventuais referidas neste artigo, deverdo cessar imediatamente, apos a
eliminagdo do motivo que as causou.

§ 2° Nos casos de impedimentos da circulagdo nas faixas exclusivas dos corredores de
transporte - BRT, podera, excepcionalmente, e dentro do possivel, haver operagdo no
sistema viario utilizado pelo trafego geral.

§ 3° Em casos de impedimentos de circulacdo no sistema viario por motivo de obras,
eventos e incidentes, a CONCESSIONARIA devera elaborar plano de contingéncia e
submeté-lo a aprovagdo da AGENCIA REGULADORA, no prazo maximo de 10 dias

uteis.

Art. 26° Na execugdo das viagens, deverao ser observados os seguintes procedimentos:
I - O embarque e desembarque de passageiros somente sera efetuado nos pontos
previamente estabelecidos, salvo determinagdo em contrario da AGENCIA
REGULADORA;

IT - Os veiculos utilizados na operagao do SIT/RMB deverao trafegar com suas portas
fechadas;

III - fica proibida a interrup¢do das viagens, salvo nas hipdteses de caso fortuito ou
forca maior, hipotese em que o operador fica obrigado a tomar as providéncias
necessarias para a garantia de prosseguimento da viagem para os passageiros, sem custo

adicional;
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IV - O reabastecimento de veiculos convencionais e carregamento dos Onibus elétricos
devera ser realizado somente nas respectivas garagens/estagcdes de carregamento, ou em
local préoprio do concessionario, sem que haja passageiros a bordo;

V - Os passageiros poderao conduzir pertences de maior porte, desde que o seu
transporte ndo implique incomodo e/ou risco a seguranca para os demais usuarios;

VI — Fica permitido o transporte de animais domésticos de até¢ 10 kg (dez quilos) no
interior dos veiculos integrantes do SIT/RMB, desde que atendam aos requisitos

estabelecidos na Lei Estadual n° 9.403 de 21 de dezembro de 2021.

Art. 27° A CONCESSIONARIA fica obrigada a submeter, anualmente, todos os
veiculos que compdem a frota do SIT/RMB a vistoria técnica, a ser realizada pela
AGENCIA REGULADORA ou por entidade com ela conveniada, com a finalidade de

verificacao das condigdes operacionais dos veiculos.

Art. 28° A CONCESSIONARIA, a partir da especificagdo dos servigos, elaborara o
plano operacional, definindo as tabelas de servigos e, consequentemente, o quadro de
horarios.

§ 1° O plano operacional sera apresentado pela CONCESSIONARIA a AGENCIA
REGULADORA, para a definicao final, ap6s prévia avaliagcdo técnica, do quadro de
horérios a ser praticado.

§ 2° Havendo necessidade de ajustes no plano operacional, apresentado na forma do §
1°, a CONCESSIONARIA fara as revisdes, reapresentando-o para aprovacio final pela
AGENCIA REGULADORA.

§ 3° A CONCESSIONARIA poderd atualizar o plano operacional, independente da
realizacdo dos estudos de especificacdo dos servigos, em situagdes supervenientes,
devidamente demonstradas e justificadas, devendo submeté-lo a aprovacao da
AGENCIA REGULADORA, na mesma forma como disposto neste artigo.

§ 4° A fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA, em situagdes excepcionais, e para
melhor atender ao interesse publico, poderd efetuar alteracdes emergenciais nos

aspectos operacionais dos servicos.
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SECAO1
DA UTILIZACAO DO SIT/RMB

SUBSECAO 1
DAS CANALETAS EXCLUSIVAS DO BRT
Art. 29° As canaletas exclusivas implantadas na Rodovia BR-316, no trecho
compreendido entre o quilometro 1,7 e o quilometro 10,8, destinam-se, de forma
prioritaria e restritiva, a circulagdo de veiculos vinculados a operagdo do Servico de
Transporte Publico Integrados Metropolitanos do Sistema Integrado de Transporte da
Regido Metropolitana de Belém (SIT/RMB), bem como de veiculos de atendimento

emergencial e de manuten¢ao devidamente autorizados.

Art. 30° Fica autorizada a circulagdo, nas referidas canaletas, dos veiculos de transporte
coletivo que operem em linhas integrantes do SIT/RMB, observados os requisitos

operacionais estabelecidos pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 31° E permitida a circulagdo de veiculos destinados ao combate a incéndio e
salvamento, a policia, a fiscalizagcdo, a operagdo de transito e transporte, bem como
ambulancias, exclusivamente quando em atendimento efetivo a ocorréncias de urgéncia.
Para essa finalidade, os veiculos deverdo estar identificados e equipados com
dispositivos regulamentares de alarme sonoro e ilumina¢do vermelha intermitente, nos

termos do Cddigo de Transito Brasileiro (Lei n® 9.503/1997).

Art. 32° Poderdo utilizar as canaletas os veiculos de manutencdo pertencentes a
CONCESSIONARIA responsavel pela operagdo do SIT/RMB, desde que previamente
cadastrados e autorizados pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 33° Compete & AGENCIA REGULADORA autorizar a operagio dos veiculos
vinculados ao SIT/RMB, proceder ao credenciamento dos veiculos de manutencao,
expedir orientagdes complementares e adotar as medidas administrativas necessarias ao

fiel cumprimento deste artigo e do Decreto n°® 5.058, de 25 de novembro de 2025.
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Art. 34° O descumprimento das disposicdes estabelecidas neste artigo sujeitara os

infratores as penalidades previstas na legislacao aplicavel.

SECAO II
DAS CONDICOES DE OPERACAO DOS VEICULOS

Art. 35° Somente poderdao operar no SIT/RMB os veiculos regularmente cedidos a
CONCESSIONARIA, através de termo de cessdo de uso, em consondncia com 0s
requisitos dispostos neste regulamento operacional e no contrato de concessao,
ressalvadas  hipoteses  especiais, previamente autorizadas pela AGENCIA

REGULADORA.

Art. 36° Todos os veiculos em operacdo no SIT/RMB deverdo ser licenciados e

emplacados na Regido Metropolitana de Belém/PA.

Art. 37° A CONCESSIONARIA deverd seguir as determinagdes da fiscalizagio da
AGENCIA REGULADORA no tocante ao enquadramento da frota de veiculos em
operac¢ao no SIT/RMB ao tipo de servigo ou linha.

Art. 38° Os veiculos em operacdao no SIT/RMB deverdo, obrigatoriamente, portar no
seu interior ¢ em local visivel, para efeito de verificagdo e fiscalizagdo, os seguintes
documentos, sem prejuizo de outros exigidos pela legislacao:

I — Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV-e): Documento em
formato digital (ou copia impressa do arquivo digital) que comprova a regularidade do
licenciamento anual para o ano corrente, prevista neste Regulamento Operacional;

IT - Identificacdo do Condutor: A Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do
motorista, dentro da validade e categoria apropriada, ¢ obrigatoria;

IIT - Certificado de Verificacio Metrolégica do Tacégrafo: Documento emitido pelo
INMETRO ou por uma entidade credenciada, que atesta que o aparelho foi
inspecionado, calibrado e estd funcionando corretamente, conforme a legislagdao. A

comprovagdo da verificagdo pode ser feita por meio do documento fisico (se impresso)
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ou, em muitos casos, pode ser consultada digitalmente pelo agente da AGENCIA

REGULADORA;

Art. 39° Os veiculos em operagdao no SIT/RMB deverdao ser mantidos em perfeito
estado de funcionamento, seguranga, higiene e conforto, e sempre em conformidade
com as instrugdes definidas pela AGENCIA REGULADORA, de forma a assegurar a

prestacdo de um servico de transporte adequado.

Art. 40° A CONCESSIONARIA deverd manter em estoque no almoxarifado e/ou
garagem, quantidades suficientes de equipamentos e pecas, para reposicdo de modo a

nao comprometer a regularidade do SIT/RMB.

Art. 41° A manutengdo dos veiculos devera ser feita em local apropriado, ndo sendo

admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de passageiros a bordo.

Art. 42° Os veiculos que se encontrarem fora de operagdo ou desativados
temporariamente, somente poderdo retornar a operagao no SIT/RMB ap6s nova vistoria
técnica admissional a ser realizada pela fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA ou

por entidade com ela conveniada.

Art. 43° O veiculo que apresentar defeito mecanico que o impossibilite de continuar em
operagdo ou trafego, constatado por meios eletrdnicos ou pela fiscalizacdo da
AGENCIA REGULADORA, devera ser recolhido imediatamente a Garagem
Metropolitana sob administragio da CONCESSIONARIA pelos seus prepostos e/ou
equipe de socorro mecanico.

§ 1° Fica estabelecido o prazo maximo de 1 (uma) hora de tolerancia, computado desde
o inicio da imobilizagdo ou quebra do veiculo, para a chegada da equipe de socorro
mecédnico ao local, sendo que, apos o referido periodo, a CONCESSIONARIA
responsavel estard sujeita as san¢des e medidas administrativas previstas neste

Regulamento Operacional.
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§ 2° As penalidades e medidas administrativas previstas neste Regulamento Operacional
para o caso poderdo ser aplicadas ainda que o veiculo esteja impossibilitado de

deslocamento ou estacionado em local permitido pela legislacao de transito.

Art. 44° Em caso de envolvimento de veiculo em acidente, a CONCESSIONARIA
devera comunicar, imediatamente, a ocorréncia a AGENCIA REGULADORA,
informando ainda sobre as medidas adotadas para a continuidade da operacdo do
SIT/RMB, sem prejuizo das constatagdes feitas pela fiscalizagdo da AGENCIA
REGULADORA, sob pena de aplicacio das sangdes previstas neste Regulamento
Operacional.

Paragrafo tnico. A omissdo, o atraso injustificado ou a prestacdo de informagdes
incompletas ou inveridicas acerca de acidente envolvendo veiculo vinculado a operagao
do SIT/RMB sujeitara a CONCESSIONARIA a aplicagdo das san¢des administrativas

previstas neste Regulamento Operacional.

Art. 45° Em caso de qualquer paralisagdo na operacio do SIT/RMB, a
CONCESSIONARIA devera adotar as seguintes providéncias:

I - Comunicar, dentro do prazo 01 hora a ocorréncia a AGENCIA REGULADORA,
bem como informar aos usuarios atingidos por meio do Sistema de Relacionamento com
os Usudrios do SIT/RMB e dos demais canais de comunicagcdo disponiveis,
prioritariamente pelos canais de assessoria da AGENCIA REGULADORA;

IT - Empreender todos os esforgos possiveis, visando a mitigagdo dos problemas e dos
seus impactos, bem como o pronto reestabelecimento da normalidade da operacao no

prazo maximo de 02 horas contados a partir do recebimento da ocorréncia.

SECAO III
DAS VISTORIAS DOS VEICULOS

Art. 46° A fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA, ou por entidade por ela
designada, realizard vistorias técnicas admissionais, anuais e eventuais, nos veiculos

utilizados na operagao do SIT/RMB e podera, a qualquer tempo, no exercicio do seu
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poder de fiscalizagao, retirar de operacdo qualquer veiculo que ndo atenda aos requisitos
de seguranca e conforto estabelecidos na legislacdo aplicdvel a espécie e neste

Regulamento Operacional.

Art. 47° Além da vistoria admissional no SIT/RMB, e da vistoria anual, serd obrigatoria
a vistoria técnica dos veiculos nas seguintes ocasides:

I - Quando decorrente de evento programado pela fiscalizagio da AGENCIA
REGULADORA, conforme calenddrio previamente estabelecido e encaminhado a
CONCESSIONARIA, conforme cronograma de licenciamento anual do DETRAN/PA;
IT - Quando decorrente de acdo fiscalizatéria cotidiana por parte da fiscalizagdo da
AGENCIA REGULADORA, sobretudo em funcio de reclamacdes de usuarios;

IIT - Quando retirados de operacdo por infracdo ou defeitos que comprometam a
seguranca dos usudrios ou que impossibilitem a trafegabilidade ou a continuidade da
operacgao;

IV - Quando envolvidos em acidentes sem vitimas que impossibilitem a trafegabilidade;
V - Quando envolvidos em acidentes com vitimas, ap6s a liberagdo dos mesmos pela

pericia técnica.

Art. 48° A CONCESSIONARIA arcard com os custos da vistoria anual, devendo
recolher os referidos valores 3 AGENCIA REGULADORA previamente, mediante

documento de arrecadacao proprio.

Art. 49° O calendario da vistoria técnica anual, bem como o respectivo prazo de
validade para cada veiculo, sera estabelecido pela AGENCIA REGULADORA,

conforme o calendario do Departamento de Transito do Para.

Art. 50° A CONCESSIONARIA devera apresentar os veiculos em local estabelecido
pela AGENCIA REGULADORA para a realizagio da vistoria programada.

Art. 51° A CONCESSIONARIA devera providenciar, dentro do prazo estipulado pela
AGENCIA REGULADORA, o reparo dos problemas ou defeitos detectados nos

veiculos por meio das vistorias técnicas ou simplesmente pela fiscalizagdo.
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Art. 52° Os veiculos que, por qualquer motivo atestado em vistorias técnicas realizadas
pela AGENCIA REGULADORA, nio reunirem as condigdes necessarias a operagio no
SIT/RMB, serao proibidos de circularem temporariamente, até a completa
regularizagao.

Pariagrafo Unico. A permissdo para retorno do veiculo a operagdo, somente ocorrera
apods a constatagdo da plena aptiddo e regularidade do veiculo, mediante nova vistoria
técnica a ser realizada pela equipe de vistoria da AGENCIA REGULADORA ou por

entidade por ela designada.

Art. 53° CONCESSIONARIA devera planejar previamente a retirada de veiculos para
revisdes obrigatorias, de forma a garantir a manutengdo da frota, assegurar a
conformidade com os padrdes operacionais das Ordens de Servigo (OS) e do plano
operacional, evitar sobrecarga nos veiculos remanescentes e cumprir os procedimentos
de aprovagio pela AGENCIA REGULADORA, sem comprometer a disponibilidade
minima da frota nem a regularidade do servigo.

§ 1° O ndo cumprimento do disposto no caput sujeitarai a CONCESSIONARIA as
san¢des administrativas previstas neste Regulamento e demais normas aplicaveis.

§ 2° A auséncia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV-¢), no
veiculo, caracterizard infracdo grave, ensejando a aplicagdo das penalidades

correspondentes, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

SECAO IV
DAS VISTORIAS DAS GARAGENS

Art. 54° A AGENCIA REGULADORA realizara vistorias periodicas com a finalidade
de verificar o atendimento as exigéncias de limpeza, conservacdo e manutencdo predial
da Garagem Metropolitana do SIT/RMB, sendo da CONTRATADA a responsabilidade
integral pelas condi¢des prediais e pela plena integridade e funcionamento de todas as

instalagoes.
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Art. 55° A CONTRATADA ¢ a tnica responsavel por manter, em padrao adequado de
funcionamento e seguranga, todas as condi¢des prediais da Garagem Metropolitana,
compreendendo, no minimo:

I — edificacdes e estruturas (coberturas, fechamentos, pisos, paredes, portas, portoes,
calgadas, patios e areas de circulacao);

I — todas as instalacdes e sistemas (elétricas, hidrossanitarias, drenagem pluvial,
iluminacdo, ventilacdo, sistemas associados as areas operacionais e demais sistemas
existentes);

IIT — equipamentos e instalagdes vinculadas as areas de apoio e operacdo (oficinas,
patio, lavagem, abastecimento, depdsito de residuos e demais areas);

IV — atendimento continuo as condi¢des de uso, higiene, conservacdo, desempenho e

seguranga operacional.

Art. 56° A CONTRATADA devera manter a Garagem Metropolitana em condigdes
adequadas de uso, higiene e seguranca, contemplando, no minimo:

I — execugdo de servicos de limpeza e conservagdo em toda a drea (edificada e ndo
edificada), incluindo cobertura, equipamentos e instalagdes;

IT — rotinas de limpeza compativeis com as atividades desenvolvidas, prevenindo
acumulos de detritos, lodo, residuos oleosos e contaminantes;

IIT — medidas para garantir escoamento e filtragem adequados das é4guas servidas,
prevenindo langamentos indevidos em rede ptblica e/ou galerias de dguas pluviais;

IV — armazenamento e segregaciao adequados de residuos, 6leos lubrificantes e fluidos,
com destinagdo regular;

V — registros e evidéncias (planos, checklists, ordens de servico e relatérios) que

assegurem rastreabilidade.

Art. 57° A CONTRATADA deveré executar manutencao predial preventiva e corretiva,
incluindo inspegdes, ajustes, reparos e substituicdes necessarias para preservar a
funcionalidade e a integridade do bem, abrangendo, no minimo:

I — conservagdo de coberturas (telhas, calhas, rufos, impermeabilizagdes) e prevencao de

infiltragcdes;
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IT — conservacao de pavimentos e pisos (desgastes, fissuras, recalques, desagregacdes),
com correc¢ao de pontos de risco;

IIT — manutencdo das instalagdes elétricas e de iluminag¢do (quadros, circuitos,
protegdes, tomadas, luminarias e pontos de energia), garantindo continuidade e
seguranga;

IV — manutencdo das instalagdes hidrossanitarias (reservatorios, tubulacgdes, loucas,
ralos, caixas, bombas, pontos de consumo e esgotamento), prevenindo vazamentos e
retorno de odores;

V — manutencdo do sistema de drenagem pluvial (canaletas, grelhas, ralos, caixas de
passagem e descidas), prevenindo obstrugdes e alagamentos;

VI — manutencdo de portas, portdes, fechamentos, sinalizacdes e dispositivos de
seguranga € acesso;

VII — manutengcdo de instalacdes e sistemas associados as éareas de lavagem,
abastecimento e separacdo agua/dleo, quando existentes, garantindo plena
operacionalidade.

VIII — manuteng¢do preventiva e corretiva do Sistema de Prevencdo e Combate a
Incéndio, incluindo, no minimo, inspe¢do, ensaios € manutenc¢ao de extintores, hidrantes
e mangotinhos, rede de dgua de incéndio, bombas e casa de bombas, reservatério de
incéndio, sinalizagdo e iluminacdo de emergéncia, alarmistica e detec¢do (quando
existente), bem como demais componentes e acessorios, assegurando sua
disponibilidade, integridade e condi¢des de operagdo, com registros e evidéncias das

intervengoes realizadas.

Art. 58° A AGENCIA REGULADORA realizara vistorias com a finalidade de
verificar, de forma sistematica e documentada, as condi¢des de limpeza, conservagao e
manuten¢cdo predial da Garagem Metropolitana, bem como a adequacdo dos
procedimentos e registros mantidos pela CONTRATADA, sem prejuizo da apuragao de

nao conformidades e da adocao de medidas cabiveis.

Art. 59° As vistorias observario O PROGRAMA DE FISCALIZACAO ANUAL
DEFINIDO PELA ARCON, INCLUINDO:
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I — Vistoria Ordinaria (in loco): inspegao presencial nas areas operacionais e de apoio,
com verificagdo de limpeza, conservacdo, condi¢des prediais e funcionamento das
instalagdes;

I — Vistoria Documental: verificacdo dos registros de limpeza, conservacdo e
manutengdes prediais (planos, checklists, ordens de servigo, evidéncias e registros de

ocorréncias), podendo ser realizada por meio eletronico;

Art. 60° Poderdao ser realizadas vistorias extraordinarias, a qualquer tempo,
especialmente em razao de:

I — incidentes, vazamentos, derramamentos, danos estruturais, falhas de instalagdes ou
eventos com potencial risco;

II — dentincias e reclamacoes formalizadas;

III - reincidéncia de ndo conformidades ou degradacdo acelerada do bem.

Art. 61° As vistorias deverdo ser registradas em relatorio proprio, com checklist e
evidéncias  (fotografias e videos, quando necessario), classificacio de
conformidades/ndo conformidades, defini¢do de prazos para saneamento e nova
inspecao, permanecendo a CONTRATADA obrigada a executar as corregoes, reparos e

ajustes necessarios para eliminagdo das falhas apontadas.

SECAOV
DA PROGRAMACAO VISUAL DOS VEICULOS

Art. 62° A CONCESSIONARIA deverd obedecer as especificacdes da AGENCIA
REGULADORA no tocante a programacado visual da frota de veiculos em operagao no
SIT/RMB, interna e externamente aos veiculos, de modo a assegurar a necessaria
padronizacao.

§ 1° A programacdo visual estabelecida para cada Area Operacional observara as

especificagdes técnicas constantes do manual de programagdo visual do SIT/RMB,

elaborado pela AGENCIA REGULADORA.
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§ 2° Na programacao visual da frota de veiculos serdo empregadas marcas especificas
relacionadas ao SIT/RMB;
§ 3° O veiculo desativado de operagdo em definitivo, no SIT/RMB, devera ser

descaracterizado em toda a sua programagao visual interna e externa.

Capitulo VII
DO PESSOAL DE OPERACAO

Art. 63° Para a operagdo do SIT/RMB, a CONCESSIONARIA devera contar com
quadro de pessoal proprio de empregados, realizando contratagdes, inclusive de mao de
obra, com observancia das normas de direito privado e trabalhista, ndo havendo
qualquer relacdo ou vinculo juridico entre terceiros contratados pelo particular e a
AGENCIA REGULADORA.

§ 1° A CONCESSIONARIA devera adotar processos adequados para a selegdo,
capacitagdo e treinamento do seu pessoal, em especial para aqueles que venham a
desempenhar atividades relacionadas com o publico e com a seguranca do transporte.

§ 2° A CONCESSIONARIA devera zelar pelo correto comportamento e eficiéncia de
seu quadro de pessoal em servico, sendo responsaveis, perante a AGENCIA
REGULADORA, por qualquer infragdo cometida por seu pessoal as disposigoes

constantes do presente Regulamento Operacional.

Art. 64° A CONCESSIONARIA podera se utilizar, para a operagdo do SIT/RMB, das
seguintes fungdes, nao estando limitadas a elas: motorista, despachante, fiscal, inspetor

€ supervisor.

Art. 65° Todo o pessoal envolvido na operagdao do SIT/RMB deverd fazer uso de
uniforme completo, conforme modelos definidos pela CONCESSIONARIA e
aprovados pela AGENCIA REGULADORA, e se apresentar em condicdes normais de

higiene e seguranga.
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Art. 66° A CONCESSIONARIA devera instruir o pessoal envolvido na operagio do
SIT/RMB para que observem, quando em contato com o publico, as seguintes
prescrigdes:

I - Conduzir-se com urbanidade;

IT - Apresentar-se corretamente uniformizado, com identificagdo pessoal;

III - Prestar ao passageiro, quando solicitado, todas as informagdes relativas aos
Servicos;

IV - Cumprir as disposi¢cdes contidas neste Regulamento Operacional e, em outras
normas editadas pela AGENCIA REGULADORA, relativas a execugdo e fiscalizagdo

dos servigos de transporte coletivo de passageiros.

Art. 67° A CONCESSIONARIA devera instruir os motoristas para que observem,
quando em servico, as seguintes prescrigdes, sem prejuizo da observincia de outros
preceitos previstos na legislacao de transito:

I - Dirigir o veiculo de modo a ndo prejudicar a seguranca ¢ o conforto dos passageiros
e o trafego regular dos demais veiculos;

IT - Obedecer a lotagdo maxima estabelecida para o veiculo;

IIT - Movimentar o veiculo somente com as portas fechadas;

IV - Evitar freadas bruscas e outras situacdes propicias a acidentes;

V - Atender aos sinais de parada para operacdo de embarque ou desembarque dos
usuarios, nos pontos de paradas oficiais;

VI - Efetuar parada nos pontos de parada, estagdes e terminais, 0 mais préximo do
meio-fio da via, baias ou locais determinados;

VII - Realizar o transbordo dos passageiros em caso de interrup¢do da viagem por
motivo de quebra ou defeito no veiculo, ou acidentes, mantendo os passageiros em local
que ofereca seguranga;

VIII - Nao abandonar o veiculo em via publica, ainda que em local permitido pela
legislagdo de transito, nem obstruir as vias impedindo sua livre circulacao;

IX - Providenciar a imediata limpeza do veiculo, quando necessario;

X - Recolher o veiculo a garagem, se possivel, quando ocorrerem indicios de defeito

mecanico que possa colocar em risco a seguranga dos passageiros e da tripulacao;
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XI - Zelar pela manutengao da ordem no interior do veiculo, evitando a obstrugdo para a
circulagdo dos passageiros;

XII - Evitar conversagdo com os usuarios durante a conducdo do veiculo, salvo em se
tratando de solicitagdo de informagaoes;

XIII - Esclarecer polidamente aos usuarios sobre horarios, itinerarios, precos de
passagens e demais assuntos correlatos;

XIV - Operar adequadamente os equipamentos embarcados e o Sistema de
Monitoramento;

XV - Atender as orientagdes e determinacdes enviadas pelo Centro de Controle
Operacional (CCO);

XVI - Preencher corretamente os documentos de viagem de sua responsabilidade,
quando houver;

XVII - Manter no veiculo todos os documentos de porte obrigatorio, exigidos pela
legislagdo de transito e, por este regulamento operacional;

XVIII - Obedecer a ordem emanada do agente de fiscalizagdo e/ou prepostos da
AGENCIA REGULADORA, além de prestar os esclarecimentos por estes solicitados;
XIX - Apresentar e/ou entregar a fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA, sempre
que lhe for solicitado, os documentos de porte obrigatorio exigidos pela legislagdao, bem
como neste Regulamento Operacional;

XX - Nao fumar no interior do veiculo;

XXI - Nao ingerir bebida alcodlica em servigo, nem tampouco antes e nos intervalos da
jornada;

XXII - Nao utilizar aparelhos sonoros, fones de ouvido, telefone celular e seus
similares;

XXIII - Recusar o transporte de objetos de médio ou grande porte, de material
inflamavel, explosivo ou corrosivo, bem como de outros materiais que possam
comprometer a seguranga ou conforto dos demais usuarios;

XXIV - Nao permitir a entrada de vendedores ndo cadastrados no veiculo;

XXV - Nao portar, em servico, arma de qualquer natureza;

XXVI - Realizar a mudanca de turno sempre em locais seguros, onde ndo prejudique a

circulagao de outros veiculos;
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XXVII - Informar ao proximo motorista, quando da mudanga de turno, qualquer
alteragdo na linha, itinerario, veiculo ou outras circunstancias necessarias ao fiel
cumprimento da continuidade do servigo;

XXVIII - Parar nos pontos pré-estabelecidos e cumprir o escalonamento definido pela
AGENCIA REGULADORA.

XXVIV - Observar rigorosamente as normas de circulacdo nos corredores e faixas
exclusivas;

XXX - Transitar com farois acesos de dia ou a noite, nas vias exclusivas e estagdes, sem

prejuizo da legislacdo de transito.

Art. 68° A CONCESSIONARIA devera instruir os despachantes para que observem,
quando em servico, as seguintes prescricdes, sem prejuizo da observincia de outros
preceitos legais:

I - Auxiliar o pessoal de operagdo em campo, observando as orientagdes provenientes
do Centro de Controle Operacional;

IT - Prestar informagoes e atender as reclamagdes dos usuarios;

III - Orientar os motoristas quanto ao cumprimento de suas obrigagoes;

IV - Auxiliar, sempre que necessario, na execu¢ao das medidas destinadas a promover a
acessibilidade aos procedimentos de embarque ¢ desembarque dos usuarios;

V - Observar a manutencdo da ordem e limpeza dos veiculos, estagdes de recarga e
garagens;

VI - Fiscalizar o desempenho dos operadores em campo, exigindo o cumprimento das
Ordens de Servigo, bem como das suas proprias determinagoes;

VII - Comunicar ao Centro de Controle Operacional quaisquer fatos e/ou informagdes
essenciais ao desempenho da operagao;

VIII - Nao ingerir bebida alcodlica em servigco, nem tampouco antes e nos intervalos da
jornada;

IX - Preencher corretamente os documentos de viagem, formulérios ou relatérios pré-
estabelecidos pela fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA;

X - Obedecer a ordem emanada do agente de fiscalizagéo e/ou prepostos da AGENCIA

REGULADORA, além de prestar os esclarecimentos por estes solicitados;
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XI - Apresentar e/ou entregar a fiscalizagdio da AGENCIA REGULADORA, sempre
que lhe for solicitado, os documentos exigidos na legislagio, bem como neste
Regulamento Operacional;

XII - Nao portar, em servigo, arma de qualquer natureza.

Art. 69° A CONCESSIONARIA devera instruir os fiscais para que observem, quando
em servigo, as seguintes prescri¢cdes, sem prejuizo da observancia de outros preceitos
legais:

I - Inspecionar os servigos realizados pelo pessoal de operagao em campo;

IT - Prestar atendimento aos usudrios quanto as reclamacdes, opinides e sugestoes,
apresentando possiveis solugdes;

IIT - Substituir, quando necessario ou na sua auséncia, 0 SUpervisor;

IV - Zelar pela manutencdo da ordem e limpeza dos veiculos, estacdes e terminais;

V - Fiscalizar o desempenho dos operadores em campo, exigindo o cumprimento das
Ordens de Servi¢o de Operacional, bem como das suas proprias determinagoes;

VI - Assegurar a regularidade na troca de turno entre operadores;

VII - Nao ingerir bebida alcoolica em servigo, nem tampouco antes € nos intervalos da
jornada;

VIII - Obedecer a ordem emanada do agente de fiscalizagdo e/ou prepostos da
AGENCIA REGULADORA, além de prestar os esclarecimentos por estes solicitados;
IX - Apresentar e/ou entregar a fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA, sempre
que lhe for solicitado, os documentos exigidos na legislagdo, bem como neste
Regulamento Operacional;

X - Nao portar, em servico, arma de qualquer natureza.

Art. 70° A CONCESSIONARIA devera instruir os supervisores para que observem,
quando em servigo, as seguintes prescri¢cdes, sem prejuizo da observancia de outros
preceitos legais:

I - Supervisionar os servicos realizados pelo pessoal de operagdo em campo;

IT - Acompanhar o fiscal/inspetor quanto ao atendimento e solugdo as reclamagdes dos
usuarios;

IIT - Observar a manutencao da ordem e limpeza dos veiculos;
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IV - Fiscalizar o desempenho dos operadores em campo, exigindo o cumprimento das
Ordens de Servigo Operacional, bem como das suas proprias determinagoes;

V - Assegurar a regularidade na troca de turno entre os operadores;

VI - Colaborar com a fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA, quanto 4 eficiéncia
do desempenho na operagao;

VII - Identificar condutas irregulares por parte dos operadores, encaminhando ao setor
competente;

VIII — Verificar, em campo, o cumprimento de todas as demandas e ordens emitidas
pelo Centro de Controle Operacional, providenciando solugdes;

IX - Nao ingerir bebida alcodlica em servigo, nem tampouco antes e nos intervalos da
jornada;

X - Obedecer a ordem emanada do agente de fiscalizagdo e/ou prepostos da AGENCIA
REGULADORA, além de prestar os esclarecimentos por estes solicitados;

XI - Apresentar e/ou entregar a fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA, sempre
que lhe for solicitado, os documentos exigidos na legislagio, bem como neste
Regulamento Operacional;

XII - Nao portar, em servigo, arma de qualquer natureza.

Paragrafo Unico. A CONCESSIONARIA deverd manter supervisores em quantidade
suficiente, para colaborar com a fiscalizacdo na execugdo das normas estabelecidas
neste Regulamento Operacional.

Capitulo VIII
DAS INFRACOES

Art. 71° Constitui infragdo de transporte a inobservancia, por parte da
CONCESSIONARIA, de qualquer preceito deste Regulamento Operacional, da
legislacao aplicavel ou do contrato de Concessdo, instrumento de concessao do
SIT/RMB, pertinentes ao servigo, estando a CONCESSIONARIA sujeita as penalidades
e medidas administrativas previstas no Anexo I deste Regulamento Operacional, para

cada tipo de infragdo descrita.
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§ 1° A CONCESSIONARIA respondera pelas infragdes cometidas por seu pessoal de
operagao ou terceiros contratados.

§ 2° A comprovacao das infragdes de que trata o caput deste artigo ocorrera:

I — por meio de fiscalizagdo em campo ou de forma remota, por aparelho eletronico,
videomonitoramento, reacdes quimicas ou qualquer outro meio tecnologicamente
disponivel, previamente regulamentado pela AGENCIA REGULADORA ou por
entidade devidamente conveniada;

I — por meio de auditorias contratuais realizadas pela AGENCIA REGULADORA ou
por entidade designada, conforme critérios previstos no contrato de concessdo e
regulamentacao especifica.

IIl — Por meio de dentncias recebidas no sistema de Ouvidoria da AGENCIA
REGULADORA, que ndo sejam objeto de suficiente esclarecimento ou comprovagao

de regularidade por parte da CONCESSIONARIA nos prazos estabelecidos.

Capitulo VIX
DAS PENALIDADES

Art. 72° A fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA, na esfera de suas competéncias
e dentro de sua circunscri¢ao, devera aplicar, as infragdes previstas neste Regulamento
Operacional, as seguintes penalidades:

I - Adverténcia por escrito;

II - Multa;

IIT - extingdo antecipada do contrato por meio da declara¢ao de sua caducidade;

IV - interveng@o na concessao ou permissao;

V - rescisao contratual;

VI - suspensdo tempordaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos; ou

VII - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos

decorrido o prazo da sang¢ado aplicada com base no inciso VI do caput deste artigo.
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§ 1° A penalidade prevista no inciso I serd aplicada nos casos de primariedade na pratica
de infragdo de natureza leve, conforme classificagdo constante no Anexo I deste
Regulamento Operacional.

§ 2° As hipoteses de aplicacdo das penalidades previstas no inciso II do art.75,

encontram-se descritas no Anexo I deste Regulamento Operacional.

Art. 73° Quando o infrator cometer, simultaneamente, duas ou mais infragdes, ser-lhe-

ao aplicadas, cumulativamente, as respectivas penalidades.

Art. 74° A aplicagdo de penalidades as infragdes previstas neste Regulamento nao

desobriga a CONCESSIONARIA de providenciar a corre¢io da (s) falta (s) cometida
().

Art. 75° As infragdes punidas com multa, segundo este Regulamento Operacional,
classificam-se, de acordo com sua gravidade, em 4 (quatro) categorias:

I - Grupo A: Infragdes de natureza leve, punidas com multa de valor correspondente a
250 UPF-PA.

IT - Grupo B: Infra¢des de natureza média, punidas com multa de valor correspondente a
500 UPF-PA.

III - Grupo C: Infragdes de natureza grave, punidas com multas de valor correspondente
a 1000 UPF-PA.

IV - Grupo D: Infragdo de natureza gravissima, punida com multa de wvalor

correspondente a 2000 UPF-PA.

Art. 76° Para os fins desta Resolucdo, considera-se configurada a reincidéncia a
ocorréncia de nova infragdao de idéntico enquadramento, nos termos estabelecidos nos
instrumentos de concessao do SIT/RMB.

Paragrafo tnico. A reincidéncia ensejard a aplicacdo da penalidade de multa, a qual

serd acrescida de 100% (cem por cento) sobre o valor originalmente fixado.

§ 1° A reincidéncia restara caracterizada se ocorrer nova infragdo do mesmo
enquadramento, nos seguintes termos:
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I.  No periodo de 45 dias para as infragcdes de natureza Leve;

II. No periodo de 90 dias para as infragdes de natureza Média;

III. No periodo de 180 dias para as infragdes de natureza Grave;

IV. No periodo de 360 dias para as infragdes de natureza Gravissima; e

V. Nos periodos estabelecidos nos instrumentos contratuais vigentes.

Art. 77° Nos casos em que a CONCESSIONARIA apresentar recurso administrativo
contra a aplicagdo de multa, dentro do prazo legalmente estabelecido, poderdo ser
aplicados fatores atenuantes sobre os valores previstos no art. 78 deste Regulamento,
observados os critérios e parametros definidos em regulamento especifico.

Paragrafo unico. As atenuantes referidas no paragrafo anterior estardo vinculadas ao
indice de Gestio da Qualidade da CONCESSIONARIA (IGQ), calculado pela
AGENCIA REGULADORA com base em indicadores de desempenho operacional,
podendo resultar em redugdo de até 70% (setenta por cento) sobre o valor da multa,

conforme pardmetros e faixas de desempenho estabelecidos em ato normativo proprio.

Art. 78° As penalidades de multa serdo aplicadas pela AGENCIA REGULADORA do
Sistema Integrado de Transporte da Regido Metropolitana de Belém — SIT/RMB, ou por
entidade que, mediante convénio regularmente formalizado, esteja legalmente habilitada

para tal finalidade.

Capitulo X
DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art. 79° A fiscalizacdo da AGENCIA REGULADORA, na esfera de suas
competéncias, devera adotar as seguintes medidas administrativas:

I - Recolhimento de quaisquer documentos utilizados, de forma irregular, pela
CONCESSIONARIA ou seus prepostos;

IT - Remocao dos veiculos do SIT/RMB ou de operadores clandestinos/irregulares ao
patio de apreensdo da AGENCIA REGULADORA ou a outro por ele indicado;

IIT - Transferéncia de passageiros para outro veiculo;
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IV - Suspensao da utilizagao do veiculo por prazo determinado;

V - Suspensao da matricula do pessoal de operagao.

§ 1° As hipoteses de aplicagdo das medidas administrativas previstas neste artigo
encontram-se descritas no Anexo I deste Regulamento Operacional.

§ 2° As medidas administrativas previstas neste artigo podem ser aplicadas
concomitantemente ¢ ndo elidem as penalidades impostas por infracdes estabelecidas
neste Regulamento Operacional, possuindo ou ndo carater complementar.

§ 3° Em caso de ameaca a integridade fisica ou as condi¢des de seguranga dos agentes
de fiscalizagdio da AGENCIA REGULADORA, poderd ndo ser aplicada a medida
administrativa cabivel, devendo a circunstancia ser relatada a autoridade superior, para
as devidas providéncias.

§ 4° A fiscalizagdo da AGENCIA REGULADORA, quando necessario, podera
determinar providéncias de carater emergencial, com o fim de viabilizar a continuidade
do SIT/RMB.

§ 5° A identificagdo dos agentes de fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA, em
servico, os credencia ao livre transito em todos os veiculos e nas instalagoes

operacionais ou administrativas da CONCESSIONARIA.

Art. 80° A medida administrativa prevista no inciso II do Art. 79 devera ser aplicada
pela fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA quando a infragio cometida ndo
permitir a continuidade da operag@o e nao puder ser sanada no local, devendo o veiculo
ser retirado de opera¢io imediatamente para que a CONCESSIONARIA responsavel
possa adotar as providéncias necessarias a regularizagdo da situacao.

Paragrafo unico. O retorno do veiculo a operacdo, apos a aplicacdo da penalidade de
remocdo, fica condicionado a prévia vistoria da AGENCIA REGULADORA, na qual
deverd ser comprovada a correcdo da irregularidade que motivou o afastamento,
aplicando-se tal possibilidade, exclusivamente aos veiculos integrantes da frota

regularmente vinculada 8 CONCESSIONARIA.

Art. 81° Na hipotese de aplicagdo da medida administrativa prevista inciso Il do Art.
79, o veiculo permanecerd sob custddia e responsabilidade da AGENCIA

REGULADORA, com 6nus para o seu proprietario, até€ a sua retirada.
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§ 1° A liberagao do veiculo s6 ocorrerda mediante o prévio pagamento das taxas e
despesas com remocdo e estada, além de outros encargos previstos na legislacdo
especifica. Quanto as multas eventualmente emitidas, a CONCESSIONARIA tera
direito a defesa.

§ 2° A retirada do veiculo ¢ condicionada, ainda, ao reparo de qualquer componente ou
equipamento obrigatdrio que ndo esteja em perfeito estado de funcionamento.

§ 3° Se o reparo referido no paragrafo anterior demandar providéncia que nio possa ser
tomada no patio, a fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA liberara o veiculo para

reparo, mediante autoriza¢do, assinando prazo para a sua reapresentacdo € vistoria.

Capitulo XI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

SECAO 1

DA AUTUACAO
Art. 82° Ocorrendo infragdo prevista neste Regulamento Operacional, lavrar-se-a4 auto
de infracdo, do qual constara:
I - Tipificagdo da infragdo cometida, com os registros do seu codigo e descrigao;
IT - Local, data e hora do cometimento da infragdo e/ou demais dados importantes para
sua caracterizagao;
IIT - Caracteres de identificagdo do veiculo do SIT/RMB, quando for o caso;
IV - Matricula do agente de fiscalizagdo autuador ou identificagdo do equipamento que
comprovar a infragao;
V - Identificacio da CONCESSIONARIA responsével pela infragio;
VI - Assinatura do operador responsavel pela conduta infrativa, sempre que possivel.
Paragrafo Unico. O agente de fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA competente
para lavrar o auto de infragdo podera ser servidor civil, estatutdrio ou celetista,

devidamente identificado pelo nimero de matricula.
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SECAO II

DA NOTIFICACAO DA AUTUACAO
Art. 83° Lavrado o auto de infragdo, serd expedida Notificagdo de Autuagdo de Infracdo
(NAI) & CONCESSIONARIA responsavel, por remessa mediante protocolo de
recebimento, remessa postal ou por qualquer outro meio tecnoldgico habil que assegure
a ciéncia da autuacao.
§ 1° Da NAI devera constar, além dos dados da autuacao de infracdo, a data do término
do prazo para apresentagio de defesa prévia pela CONCESSIONARIA responsavel, que
ndo serd inferior a 10 (dez) dias uteis, contados da data do recebimento da notificacao.
§ 2° Sera considerada notificada a CONCESSIONARIA responsavel que, por seus
representantes ou prepostos devidamente identificados, receber a notificacdo
diretamente da AGENCIA REGULADORA.
§ 3° Na hipotese de recusa da CONCESSIONARIA responsavel em receber a NAI, a
mesma sera considerada valida para todos os efeitos, devendo ser relatada a recusa pelo
servico de entrega da AGENCIA REGULADORA, justificativa dos Correios,
constituindo este ato, por si sd, infracdo de natureza gravissima, punivel na forma do
Art. 76, inciso IV, deste Regulamento Operacional.
§ 4° Em caso de remessa postal, na eventualidade de a NAI ser devolvida por
desatualizagio do endereco da CONCESSIONARIA responsavel, a mesma serd

considerada valida para todos os efeitos.

SECAO III
DO JULGAMENTO DAS AUTUACOES

Art. 84° A CONCESSIONARIA, regularmente notificada, podera apresentar, a seu
critério, no prazo estabelecido na Notificacdo de Autuacdo de Infracdo — NAI, defesa

prévia contra a autuagdo, a ser dirigida ao Presidente da Comissao de Julgamento de

Autos de Infracdao da Operagao do SIT/RMB — CJAL
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Art. 85° A Comissao de Julgamento de Autos de Infragdo da Operagao do SIT/RMB —
CJAL integrante da estrutura da Coordenadoria Técnica, sera designada por ato proprio
do Diretor-Geral da AGENCIA REGULADORA.

§ 1° A AGENCIA REGULADORA estabelecera a composi¢do ¢ o ordenamento da
CJALI, que seré constituida por 03 (tr€s) membros titulares e respectivos suplentes, todos
representantes da AGENCIA REGULADORA, cabendo a presidéncia ao coordenador
técnico do respectivo setor.

§ 2° Compete a CJAI auxiliar na anélise dos pleitos e defesas apresentados, com vistas a
instrugdo e a celeridade dos processos administrativos sancionadores, sendo as decisdes

formalizadas e subscritas pelo respectivo Presidente.

Art. 86° A defesa prévia ndo serd conhecida pela CJAIL quando apresentada:
I - Fora do prazo;

IT - Perante autoridade ou 6rgdo incompetente;

III - Por parte ilegitima;

IV - Apds exaurida a instancia administrativa.

Art. 87° Conhecida a defesa prévia, suas razdes serdo objeto de julgamento quanto ao
mérito, pela respectiva CJAI podendo, ao final, ser acolhida ou rejeitada.

§ 1° As decisdes administrativas proferidas pela CJAI serdo publicadas no Diario
Oficial do Estado, passando a fluir para a CONCESSIONARIA, a partir da data de
publicagdo, o prazo de 10 (dez) dias uteis para a interposi¢ao de recurso hierarquico.

§ 2° Em caso de acolhimento das razdes expendidas na defesa prévia, o auto de infragao
sera julgado improcedente e arquivado.

§ 3° Nao havendo apresentagdo de defesa ou sendo a mesma rejeitada, com a
consequente imposi¢dao da penalidade, nos termos da autuacao, e a imediata expedigao
da Notificagdo de Imposicao de Penalidade (NIP), acompanhada do documento de
arrecadacdo estadual (DAE), com prazo de pagamento ja definido, ndo superior a 30
(trinta) dias, contados da data de expedi¢ao da NIP.

§ 4° Nao ocorrendo o pagamento da multa imposta no prazo estabelecido, seu valor sera

atualizado na data do pagamento.
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§ 5° Na hipotese de apresentacao de defesa ou de recurso administrativo que ndo seja
julgado antes do vencimento do Documento de Arrecadagdo Estadual (DAE), a
penalidade ficard com efeito suspensivo até a decisdo final da respectiva instancia
administrativa. Ap6s o julgamento, caso mantida a penalidade, serd expedido novo
DAE, referente a mesma infragdo, com prazo de pagamento contado a partir da data de

sua emissdo, observadas as disposigdes legais aplicaveis.

SECAO IV
DO RECURSO HIERARQUICO

Art. 88° Das decisdes administrativas proferidas pela CJAI em sede de julgamento das
autuacdes de infracdo, caberd a interposi¢do de recurso hierarquico, no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados da notificacdo do autuado, perante o Presidente da respectiva
CJAIL, que o remeterd & Diretoria Colegiada da AGENCIA REGULADORA, para
apreciacao e julgamento.

§ 1° O recurso hierdrquico sera interposto mediante peticao escrita, na qual o recorrente
devera expor os fundamentos do seu inconformismo e deduzir o pedido de reexame.

§ 2° O Presidente da CJAI no prazo de 5 (cinco) dias uteis, deverd reconsiderar sua
decisdo, ou remeter o recurso a Diretoria Colegiada.

§ 3° Na hipédtese de entender ser o recurso intempestivo, o Presidente da CJAI assinalara
o fato no despacho de encaminhamento.

§ 4° Em carater excepcional, devidamente motivado, a autoridade julgadora poderd, a

pedido ou de oficio, conferir efeito suspensivo ao recurso hierarquico.

Art. 89° O recurso hierarquico ndo sera conhecido, quando interposto:
I - Fora do prazo;

IT - Perante autoridade ou 6rgdo incompetente;

IIT - Por parte ilegitima;

IV - Apds exaurida a instancia administrativa.
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Art. 90° Conhecido o recurso hierarquico, suas razdes serdo objeto de julgamento
quanto ao mérito, podendo, ao final, ser dado provimento ao apelo ou nao.

§ 1° Na hipotese de provimento do recurso hierdrquico, e tendo havido o recolhimento
da multa pelo recorrente, a AGENCIA REGULADORA fara a restituigio do valor
pago.

§ 2° As decisdes proferidas em sede de recurso hierdrquico serdo publicadas no Didrio
Oficial do Estado, exaurindo-se a instancia administrativa de julgamento de infracdes e

penalidades.

SECAO V
DA COBRANCA DOS CREDITOS DE MULTAS

Art. 91° Verificando-se a inadimpléncia da CONCESSIONARIA responsavel, no
tocante ao pagamento das multas impostas nos termos deste Regulamento Operacional,
os débitos oriundos da imposi¢do das penalidades estardo sujeitos a inscri¢do na Divida

Ativa do Estado do Paré para cobranga judicial ou extrajudicial.

Capitulo XII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 92° A AGENCIA REGULADORA podera implementar este Regulamento
Operacional por meio de instrugdes operacionais fornecidas 8 CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico. Na eventualidade de conflito entre disposi¢des deste Regulamento
Operacional e disposigoes de atos administrativos, portarias e decretos anteriores,
prevalecerdo, para todos os fins e efeitos, caso ja assinado o instrumento de delegagdo
para concessdo do SIT/RMB, as disposicdes consignadas neste Regulamento

Operacional.
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’ t AGENCIA DE REGULAGAO E CONTROLE DE SERVIOS
PUBLICOS DO ESTADO DO PARA

Art. 93° Os casos omissos ou ndo previstos neste Regulamento Operacional, bem como
as situagdes excepcionais transitdrias relacionadas ao cumprimento de suas disposigdes,

serdo resolvidos pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 94° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.
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ANEXO1

Tabela A - Quadro de penalidades do Grupo A- Natureza Leve 250 UPF’S

Grupo | Codigo | Penalidade Descricao da Infracao AIIf:: [;:50 A dnl:/il::?slt?‘: tiva
Deixar de promover a limpeza dos veiculos | RESOLUCAO: Art. 67, inciso IX/ Art.
A A-01 Multa nos pontos iniciais e terminais da linha, 68 inciso V/ Art. 69 inciso IV/ Art. 70 Nao se aplica
quando necessario. inciso II1.
A A-02 Multa Ffﬁzrf;zén(tﬁ?;od?2??61;1200_1 {J)el RESOLUCAO: Art. 67, inciso XX Nao se aplica
Permanecer na entrada ou saida do veiculo, XA o
A A-03 Multa dificultando o embarque ou desembarque RESOLUCAO: Art 6, inciso X/ Art. Nao se aplica
. 67, inciso XI.
dos passageiros.
A A-04 Multa ‘ Nﬁo. se apresentar corretamente RESOLUCAO: Art. 65/ Art. 66, inciso Niio se aplica
uniformizado e identificado em servico. 11
A A-05 Multa Tratar com falta de urba~n idade o Passageiro RESOLUCAO: Art. 66, inciso | Nao se aplica
ou pessoal de operagao e fiscalizagao.
A A-06 Multa Deixar de atender ao sinal C,le.p arada para RESOLUCAO: Art. 67, inciso V Nao se aplica
embarque do usuario.
A A-07 Multa Deixar de atender a sohc1ta<;a0 de RESOLUCAO: Art. 67, inciso V Nao se aplica
desembarque do passageiro.
Parar o veiculo afastado do bordo da via
A A-08 Multa para embarque e desembarque de RESOLUCAO: Art. 67, inciso VI Nao se aplica
passageiros, sem motivo justificado.
Nao parar nos pontos pré-estabelecidos ou
A A-09 Multa ndo cumprir o escalonamento definido pela | RESOLUCAO: Art. 67, inciso XX VIII Nao se aplica
AGENCIA REGULADORA.
Deixar de transitar com faréis acesos de dia
A A-10 Multa ou a noite, nas vias exclusivas ¢ estacoes, RESOLUCAOQ: Art. 67, inciso XXX Nao se aplica
sem prejuizo da legislacdo de transito.
Nao se aplica
Embarcar ou desembarcar passageiro em
A A-11 Multa local ndo autorizado pela AGENCIA RESOLUCAO: Art. 26, inciso |

REGULADORA.
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ANEXO1

Tabela A - Quadro de penalidades do Grupo A- Natureza Leve 250 UPF’S

L 1. . - ~ Amparo Medida
Grupo | Codigo | Penalidade Descricao da Infracao Legal Administrativa
Deixar de recuperar os veiculos com N
A A-12 Multa defeitos detectados pela vistoria, no prazo RESOLUCAO: Art. 51 Nao se aplica
estabelecido em termo de vistoria.
A A-13 Multa Veicular publicidade ndo autorizada RESOLUCAO: Art. 62 Nao se aplica
A A14 Multa Cobrar passagem do usuario fora do local CONTRATO: Cla}lsula Oitava, item Nio se aplica
permitido 8.2, inciso VII.
Deixar de auxiliar o embarque ou XA .
A A-15 Multa desembarque de usuarios com mobilidade RESOLUCAO: Art.. 4, inciso XV/ Art. Nao se aplica
. 68, inciso IV
reduzida.
A A-16 Multa Uso de celular/fone enquanto dirige. RESOLUCAO: Art. 67, inciso XXII Nao se aplica
Nao manter as condigdes de limpeza da X A e
A A-17 Multa Estacio de Recarga dos Onibus Elétricos ou RESOLUCAO: Ar{} 55/ Art. 68, inciso Nao se aplica
da Garagem.
~ C CONTRATO: Clausula Terceira, item
Nao alcancar, em avaliagdo trimestral do 3.3/ Clausula Sexta. item 6.2. inciso
A A-18 Multa Indicador de Reclamagdes (IRT), o . . SR A Nao se aplica
N ) N XIV/ Clausula Sétima, item 7.2, inciso
parametro referencial admissivel. v
Tabela B - Quadro de penalidades do Grupo B - Natureza Média 500 UPF’S
P . .~ ~ Amparo Medida
Grupo | Codigo | Penalidade Descricao da Infracio Legal Administrativa
Deixar de providenciar transporte de passageiros no | RESOLUCAO: Art. 4, inciso ~ .
B B-01 Multa caso de interrupcao de viagem. VIII/ Art. 67, inciso VII Nao se aplica
Multa e/ou
suspensao C . . .
do cadastro Dirigir 1qadequadamente, poqdo em risco a vida de RESOLUCAO: Att. 67, inciso S}lspensao da
B B-02 passageiros ou outros motoristas, desobedecendo S matricula do pessoal
do pessoal e . . IeIV/ Art. 79, inciso V ~
de regras de sinaliza¢do ou com risco de acidentes. de operagao

operagao




L 1 . - ~ Amparo Medida
Grupo | Codigo | Penalidade Descricao da Infracao Legal Administrativa
B B-03 Multa Cobrar tarifa diferente do valor aprovado. SOLUGAO: Art. 5, inciso Suspensao da
111 matricula do operador
Multa e Nao atender a programagao visual interna ou externa
B B-04 | remocio do programagac RESOLUCAO: Art. 62 Remocio do veiculo
, do veiculo.
veiculo
Multa e/ou
SUSPENSA0 1 p o cusar livre acesso do preposto da Fiscalizacdo no | RESOLUCAO: Art. 5, inciso S,u spensdo da
B B-05 | do pessoal L. . . matricula do pessoal
exercicio da atividade. IV/ Art. 79, inciso V ~
de de operacao
operagao
B-06 Multa Deixar de atender as determinagdes do agente de RESOLUCAO: Art. 67, inciso ma t?il(l:fllizrlls(?o S:soal
B fiscaliza¢ao no exercicio da funcao. XVIII/ Art. 68, inciso X DS
de operacao
Deixar de comunicar a AGENCIA REGULADORA | RESOLUCAO: Art. 42/ Art. N .
B B-07 Multa - , . Nao se aplica
a desativacdo de veiculos. 44/ Art. 45, inciso 1
Multa e Colocar em operacao veiculo desativado ou ndo
B B-08 remogao do cadastrado 1o STT/RMB. RESOLUCAO: Art. 42/ Art. 52 | Remogao do veiculo
veiculo
B B-09 Xmugaﬁeo/%% Transitar sem os documentos de porte obrigatorio RESOLUCAO: Art. 38, inciso Remocio do veiculo
v exigidos. I, Il e T/ Art. 67, inciso XVII ¢
veiculo
Remocao do veiculo a
garagem e
MultaNe/ou Colocar em operagao veiculos com vidros, janelas RESOLUCAO: Art. 39/ Art. recolhlmento do
B B-10 | remogao do ) S Certificado de
. ou portas quebradas ou bancos danificados. 53/ Art. 67, inciso XI .
veiculo Registro e
Licenciamento de
Veiculo (CRLV-¢)
Recolhimento do
Multa e/?u Certificado de
Suspensao x Registro e
do cadastro i i , RESOLUCAO: Att. 79, inciso . 18
B B-11 Recusar a remogao e apreensao do veiculo. Licenciamento de
do pessoal eV .
Veiculo (CRLV-e) e
de ,
~ da matricula do
operacao

operador




L 1 . - ~ Amparo Medida
Grupo | Codigo | Penalidade Descricao da Infracao Legal Administrativa
Multa e/ou Deixar de providenciar socorro de veiculos com N
B B-12 | remogdo do | problema mecanico em via publica no prazo de 1 RESOLUCAO: Art. 43, § 1° Remocao do veiculo
veiculo (uma) hora.
Multa e/ou | Operar o veiculo expelindo fumaga excessiva, em N
B B-13 | remogdo do desacordo com os niveis estabelecidos pela RESOLUCAO: Art. 39 Remocao do veiculo
veiculo legislagao.
Operar o veiculo com a 4rea de circulagio e acessos | RESOLUCAO: Art. 26, inciso ~ .
B B-14 Multa bloqueados ou ocupados por objetos diversos. V/ Art. 67, inciso XI Nao se aplica
Multa e/ou Operar o veiculo com equipamento de iluminacao N
B B-15 | remocio do interna, campainha, iluminagao de letreiro RESOLUCAQO: Art. 47, inciso Remocio do veiculo
,g indicativo, descarga livre e silenciadores com III/ Art. 51/ Art. 67, inciso XX ¢
veiculo o . .
defeito, inoperante, ineficiente ou ausente.
Utilizar ou permitir a ut}hzagao de aparelhos RESOLUCAO: Att. 6, inciso i ‘
B B-16 Multa sonoros no interior dos veiculos, exceto em casos VIV Art. 67. inciso XXII Nao se aplica
autorizados pela AGENCIA REGULADORA. Y
Deixar de cumprir os itinerarios estabelecidos na RESOLUCAO: Art. 4, inciso ~ .
B B-17 Multa 0S. U Art. 17/ Art. 25 Nao se aplica
Realizar limpeza ou manutencao de veiculo nas X A o
B B-18 Multa dependéncias de Terminal de Integragdo, exceto com RESOXII}JE?%éAirﬁ'iSZ’\;HCISO Nao se aplica
prévia autorizagdo da AGENCIA REGULADORA. )
Nao divulgar no veiculo comunicagao institucional, s :
B B-19 Multa conforme determinada pela AGENCIA CONTiIt{e?nTg 1 CiLr:lCl;:El?VOnava, Nao se aplica
REGULADORA. -
Modificar horario regular de viagem, salvo motivo XA -
B B-20 Multa justificavel, sem prévia autorizagdo da AGENCIA I%]fr?gg/cﬁr?g;r‘;hiislggg% Nao se aplica
REGULADORA. ) v
Alterar o itinerario da linha, salvo motivo XA .
B B-21 Multa justificavel, sem prévia autorizagio da AGENCIA RESOLUE/AIS& Alr; 4, inciso Nao se aplica
REGULADORA. ]
B B.22 Multa Perm1t1r~0u exercer quaisquer atividades alheias a ,CQNTRATO: Qlaqsula Niio se aplica
Concessao, no interior do veiculo ou da Garagem. Sétima, item 7.1, inciso 111
B B-23 Multa NaoNrecepcmneir/reglstrar a demanda de usuario ou RESOLUCAO: Art. 7/ Art. 8 Niio se aplica
ndo respondé-la dentro do prazo estabelecido.
B B-25 Multa Outras condig¢des inadequadas de conservagao que RESOLUCAQO: Art. 4, inciso Niio se aplica

comprometam a seguranca do veiculo.

I/ Art. 39/ Art. 67, inciso 1




Tabela C - Quadro de penalidades do Grupo C - Natureza Grave 1000 UPF’S

Grupo CO(;hg Penagldad Descricao da Infracio AII; I;:{" Medida Administrativa
Multa e RESOLUCAO: Art. 6,
C C-01 remog¢ao Transportar produtos inflaméveis/explosivos. inciso IV/ Art. 67, inciso Remogao do veiculo
do veiculo XXIII
Multa e/ou
suspensio RESOLUCAO: Art. 67,
do inciso XXV/ Art. 68, inciso Suspensio da matricula
C C-02 cadastro Portar arma em servigo. XII/ Art. 69, inciso X/ Art. d p 1d ~
do pessoal 70, inciso XII/ Art. 79, O pessoal de operagao
de inciso V
operacao
CONTRATO: Clausula
Multa e Sexta, item 6.2, inciso XII/
C C-03 | remocgdo Derramar combustivel/lubrificante em via publica. Clausula Sétima, item 7.2, Remogao do veiculo
do veiculo inciso XIII/ Clausula
Sétima, item 7.3, inciso IV
C C-04 Multa Nao afixar/transmitir comunicagdes da AGENCIA SSFHER;‘;&O7 (QZI?E(S;:S Nio se aplica
REGULADORA. ’ XIX o
C C-05 Multa Recusar passageiros sem motivo. RESOLUQAO: Art. 4, Nao se aplica
inciso [X
Multa e x
~ . S . RESOLUCAO: Atrt. 55, ~ .
C C-06 remogao Equipamentos obrigatérios com defeito/ausentes. inciso TT1/ E [t 56 inciso I/ Remocao do veiculo
do veiculo
Multa e ,
C C-07 | remocgdo Equipamentos de bilhetagem com defeito/ausentes. CONTRATO: Clausula Remogao do veiculo

do veiculo

Sétima, item 7.3, inciso V




Grupo Cédig | Penalidad Descriciao da Infracao Amparo Medida Administrativa
0 e Legal
o c.0g | Multa clou Nio cumprir determinagdes da AGENCIA RESOLUCAO: Art. 33/ ma?ﬂii‘;ihg;’e‘;g‘;j; i
suspensao REGULADORA. Art. 68 inciso X ~ DOSSE
operag¢do e/ou veiculo
C C-09 Multa Avangar sinal vermelho RESOLIiJnEiOOi Art. 67, Nao se aplica
Multa e RESOLUCAO: Art. 66,
C C-10 | remocgado Recusar entregar documentos a fiscalizagdo inciso IV/ Art. 67, inciso Remocao do veiculo
do veiculo XIX/ Art. 68 inciso XI
CONTRATO: Clausula | 1emoso do veiculo e
Primeira, item 1.1/ Clausula recolhimento do
C C-11 Multa Veiculo incompativel com OS e B Certificado de Registro e
Sétima, item 7.2, inciso . . ,
XIX Licenciamento de Veiculo
(CRLV-e)
C C-12 Multa Modifica¢des na garagem sem autorizagao RESOLIJA(itASO; Art. 34/ Nao se aplica
C C-13 Multa Nao divulgar alteragdes de grande escala RESOI;IE%??\; Art. 4, Nao se aplica
C C-14 Multa Nao d{sp’(?nlblllzar servigos em RESOLUQAO: Art. 4, Niio se aplica
painéis/mapas/horarios inciso IV
« . . RESOLUCAO: Art. 4, . .
C C-15 Multa Informagdes desatualizadas sobre servigo inciso XIII/ Art. 45, inciso I Nao se aplica
RESOLUCAO: Artigo 4,
C C-16 Multa Nao atualizar informagdes em painéis/portal inciso IV e XIII/ Art. 7/ Nao se aplica
Art. 45, inciso |
C C-17 Multa Nao alimentar informagdes em tempo real no PMV RESOI;IE%S(;{VAYL 67, Nao se aplica
C C-18 Multa Nao enviar relatdrio semanal de reclamagdes/elogios RESOLiEtAIOI: Art. 10/ Nao se aplica
C C-19 Multa Nao enviar relatorio mensal de sugestdes RESOL[iEtA?I: Art. 10/ Nao se aplica
C C-20 Multa Transitar com porta aberta RESOL}IJIE?OOI:IAH' 26, Nao se aplica
C Co1 Multa Movimentar veiculo com passageiros RESOLUCAO: Art. 67, Niio se aplica

embarcando/desembarcando

inciso [ e II1




Grupo CO(:hg Penagldad Descricao da Infracio AIIfle 1;:1'0 Medida Administrativa
Multa~e 'Tran‘s1tar sem o Cer,tlﬁcado de Registro e RESOLUCAO: Art. 38, Multa e remocio do
C C-22 | remogao Licenciamento de Veiculo (CRLV-e) ou com . o ,
, ] inciso I/ Art. 53, § 2 veiculo
do veiculo documento vencido.
C C23 Multa Apresentar Vejculo em condicoes inadequadas de RESOLUCAO: Art. 39/ Niio se aplica
conservagdo comprometendo a seguranca. Art. 46
Apresentar veiculo com Plataforma Elevatoria RESOLUCAO: Art. 4°, . .
C C-24 Multa inoperante ou com defeito. inciso XV/ Art. 39 Ndo se aplica
Permanecer com o veiculo estacionado para guarda X A
C C-25 Multa ou pernoite em local néo autorizado pela AGENCIA RESOIi“nIigoAgiI?rt' 67, Nao se aplica
REGULADORA.
RESOLUCAO: Art. 4°,
C C-26 Multa Recusar ou dificultar, salvo mo:u\./o justificavel, o inciso IX/ Art. 67, inciso V/ Nio se aplica
embarque de usudrio. Art. 68, inciso IV
Apresentar Estagdo de Recarga dos Onibus Elétricos RESOLUCAO: Art. 54/
C C-27 Multa ou Garagem em condi¢des inadequadas de Art. 55/ Art. 56/ Art. 68, Nao se aplica
conservagao. inciso V
Nao alcangar, em avaliacao trimestral do Indicador X A
C C-28 Multa de Cumprimento de Viagens (ICVr), o parametro RESOLU;E?% Art. 17/ Nao se aplica
referencial admissivel. ]
Apresentar Sistema de Atendimento ao Publico
C C-29 Multa inoperante ou em desconformidade com a exigéncia RESOLUCAO: Art. 7 Nao se aplica
da AGENCIA REGULADORA.
Realizar investimento adicional em Bem Integrante
C C-30 Multa da Concessdo, sem autorizagdo da AGENCIA RESOLUCAO: Art. 71 Nao se aplica
REGULADORA.
Realizar qualquer alteracdo societaria, transferéncia,
C C-31 Multa fusdes, cisdes e incorporagdes sem anuéncia da RESOLUCAO: Art. 71 Nao se aplica
AGENCIA REGULADORA.
Néo transmitir dados ou informagdes a serem {Rofi?t]‘}}lgig gﬂigci’s%
¢ | c32| Muta | Prestadosa AGENCIAREGULADORA ouaseus |y a i 68 inciso XI/ Néio se aplica

prepostos, conforme exigido pela AGENCIA
REGULADORA.

Art. 79 inciso IX/ Art. 70,
inciso XI




Tabela D - Quadro de penalidades do Grupo D - Natureza Gravissima 2000 UPF’S

Grupo | Codigo Penalidade Descricao da Infracao AIIfle [;2{0 Medida Administrativa
D D-01 Multa Nao colocar em operagdo a frota da OS. RESOLUC:S: 51§rt. 17,8 1% Nao se aplica
Nao realizar nimero de viagens RESOLUCAO: Att. 4, inciso ~ .
D D-02 Multa programadas na OS. 11/ Art. 15/ Art. 17 Nao se aplica
D D-03 Multa Nao cumprir horaggs estabelecidos na RESOLUCA%: Art. 15/ Art. Nio se aplica
Nao aplicar penalidades ao pessoal de RESOLUCAO: Art. 63, § 2%
D D-04 Multa operacgdo, determinadas pela AGENCIA | Art. 70, inciso VII/ Art. 71, § Nao se aplica
REGULADORA. 1°
Multa e/ou
suspensdo do XA . Remocao do veiculo,
D D-05 cadastro do Desacatar agente de fiscalizacao. RESOLUCAO: Art. 606’ MESO e colhimento da matricula
I/ Art. 79, § 3 ~
pessoal de do pessoal de operagao
operagao
Multa e/ou
suspensdo do Agredir fisicamente agente de RESOLUCAO: Art. 66, inciso Remogao do VelCLll’O,
D D-06 cadastro do o o recolhimento da matricula
fiscalizacdo. I/ Art. 79, § 3 ~
pessoal de do pessoal de operacdo
operacao
Alterar ou fraudar documentos do Poder RESOLUCAO: Art. 44/ Atrt. Recolhimento do
D D-07 Multa .
Concedente. 79, inciso I documento
RESOLUCAO: Art. 67, inciso
Nao apresentar documentos obrigatorios XIX/ Art. 68, inciso XI/ Art. | Suspensdo da matricula do
D D-08 Multa . S . . ~
a fiscalizacao. 79, inciso IX/ Art. 70, inciso pessoal de operagao
XI
Multa e remocio Executar transporte remunerado sem RESOLUCAO: Artigo 79
D D-09 do veic 10(; autorizagdo nas area de abrangéncia do incisot I & ’ Remocao do veiculo’
veleu SIT/RMB.
D D-10 Multa e remogao Nao recolher Velculg qu:ilndo exigido por | RESOLUCAOQO: Art. 46/ Art. Remogdo do veiculo
do veiculo fiscalizagdo 80
Abastecer/manutengio com passageiros a | RESOLUCAO: Art. 26, inciso ~ .
D D-11 Multa bordo. V/ Art. 41 Nao se aplica
D D-12 Multa Manter pessoal sem cadastro na RESOLUCAO: Art. 63, § 2%/ Nio se aplica

AGENCIA REGULADORA.

Art. 66, inciso 11




Amparo

Grupo | Codigo Penalidade Descricao da Infracao Legal Medida Administrativa
Multa e/ou R
D D-13 pI’Olbl(}flO de Causar acidente operando veiculo sem RESOLUCAO: Art. 35/ Art. Remogio do veiculo
obtengao do cadastro 44
cadastro
Multa e/ou
suspensao do XA o
D D-14 cadastro do Manter motorista afastado ou suspenso. RESOL[igtAg) 1’ gr;'o&” 32 Remocgao do veiculo
pessoal de B
operacao
Multa e/ou
suspensao do . . X0 o
D D-15 cadastro do Manter despachante/inspetor/supervisor RESOLUCAO: Art.o 63, § 2° Niio se aplica
afastado ou suspenso. Art. 71,8 1
pessoal de
operagao
D D-16 Multa e remogao Colocar em operagao Vel.ClﬂOS reprovados | RESOLUCAO: Art. 44/ Art. Remocio do veiculo
do veiculo em vistoria. 52
D D-17 Multa e remogao Alterar layout interno Ndo veiculo sem RESOLUCAO: Art.62 Remogdo do veiculo
do veiculo autorizagao.
D D-18 Multa e remogao Pernoitar veiculo fpra Eia garagem sem RESOLUCAO: Art.44 Remogio do veiculo
do veiculo autorizagao.
D D-19 Multa e remogao Op@rar veiculo com ’funllarla/plntura RESOLUCAO: Aort. 39/ Art. Remogio do veiculo
do veiculo danificada ou sem nimero de ordem. 62,§1
Multa e/ou
suspensao do X A o Remocao do veiculo e/ou
D D-20 cadastro do Abandonar veiculo sem causa justificada. RESOLUCAS'H?H' 67, inciso recolhimento da matricula
pessoal de pessoal de operagao
operagao
Reter veiculo ou retardar viagem para RESOLUCAO: Art. 26, inciso
D D-21 Multa e assi eirf(’)s 11/ Art. 67, inciso XXVI/ Art. Nio se aplica
¢ p & ) 69, inciso VI/ 70, inciso V
D D.22 Multa e remogao Adulterar nimero de chassi, placa ou RESOLUCA'O:‘Art. 36/ Art. Remogio do veiculo
do veiculo motor. 79, inciso [
~ X A Remocao do veiculo e
D D-23 Multa e remogao Fraudar documentos do veiculo. RESOLUCA.O'.AH' 44/ Art recolhimento de
do veiculo 79, inciso I

documento




Amparo

Grupo | Cédigo Penalidade Descricao da Infracao Legal Medida Administrativa
~ .\ C XA o Remocgao do veiculo e/ou
D D-24 Multa Nao perm1t}r acesso Qa fiscalizagao a RESQLUCAO. Art. 71,0§ 2°, recolhimento da matricula
registros ou sistemas. inciso I/ Art. 79, § 5 ~
pessoal de operacao
Opor-se a auditorias da AGENCIA RESOLUCAO: Art. 71, § 2°, N .
D D-25 Multa REGULADORA. ciso T1 Nao se aplica
D D-26 Multa Nao atender programagao de vistoria dos | RESOLUCAO: Art. 47, inciso Niio se aplica
veiculos. I, Art. 50
D D-27 Multa Nao disponibilizar dafios em tempo real | RESOLUCAO: Art. 67, inciso Nio se aplica
para fiscalizacgdo. XV
Nao encaminhar consolidagdo da oferta RESOLUCAO: Art. 11/ Art. N .
D D-28 Multa do servigo diariamente. 68, inciso IX/ Art. 92 Nao se aplica
D | D29 Multa Recusar receber notificagbes de autos de | - g gy yeAO: Art, 83, § 3° Nio se aplica
infracdo/penalidades
D D-30 Multa Realizar viagem .fora do nivel de conforto | RESOLUCAO: Art. 17/ Art. Nio se aplica
especificado na OS. 40
. . . RESOLUCAO: Artigo 26, N .
D D-31 Multa Paralisar total ou parcialmente o servigo. inciso T/ Art. 45 Nao se aplica
Nao receber ou atender correspondéncias RESOLUCAO: Art. 11/ Art.
D D-32 Multa . °SP ’ 67, inciso XVIII/ Art. 70, Nao se aplica
comunicados ou registros. L
inciso X
Apresentar veiculo sem condigdes de RESOLUCAO: Art. 43/ Art.
D | D-33 Multa tréfego. 47/ Art. 52
Apropriar-se de Tarifa Publica ou
D | D34 Multa importancia do usuario ou utilizar-se de | ppor EAO: Art, 62, § 2° Nio se aplica
outros meios, sem o devido registro da
passagem.
Nao executar as atividades indicadas no
plano de acao para regularizacao das nao N
D D35 Multa conformidades oriundas da Auditoria RESOLUCAO: Art. 60/ Art. Niio se anlica
Independente de Manutencao de Frota ou 71, § 2°, inciso 11/ Art. 74 P
da Garagem Metropolitana, dentro do
prazo estabelecido.
Nao manter as condi¢des de seguranga da X A
D D-36 Multa Estacdo de Recarga dos Onibus Elétricos RESOLUCAO: Art. 55/ Art. Nao se aplica

ou da Garagem.

57, inciso VIII




Amparo

Grupo | Codigo Penalidade Descricao da Infracao Legal Medida Administrativa
Nao acionar, quando couber, o “Plano de N
Seguranca, Emergéncia e Contingéncias RESOLUCAO: Artigo 25, § ~ .
b D-39 Multa (PSEC)” aprovado pela AGENCIA 3°/ Art. 45 Nao sc aplica
REGULADORA.
Nao efetuar a prestagdo de contas a
AGENCIA REGULADORA ou a seus
prepostos dos valores provenientes da
D D-40 Multa Tarifa Publica, recolhidos em espécie no RESOLUCAO: Art. 11 Nao se aplica
interior do 6nibus pelo motorista,
conforme exigido pela AGENCIA
REGULADORA.
Nao manter ou ndo atualizar a garantia de X A
D D-41 Multa execucdo contratual, conforme exigido RESOLUCA? 1’ Art. 13/ Art. Nao se aplica
pela AGENCIA REGULADORA.
CONTRATO: Clausula
Nao manter ou nao atualizar as apolices Sétima, item 7.2, inciso XVI/
D D-42 Multa de seguros, conforme exigido pela lausula Sétima, item 7.4, inciso Nao se aplica
AGENCIA REGULADORA. IX/ Cléusula Décima, item
10.2
Nao manter durante toda a execugdo do XA _
D D-43 Multa contrato, as condi¢des de habilitagao RESOLUCAO: Art. 14, inciso Nao se aplica
o . . IV/ Art. 71
economico-financeiras exigidas.
Deixar de comunicar a AGENCIA
D D-44 Multa .REGULADO.RA’ 1med1atam§nte,~os RESOLUCAO: Art. 44 Nao se aplica
acidentes ocorridos com a participagado de
seus veiculos.
D D-45 Multa Nao prov1denc1g ra retlraQa de veiculo RESOLUCAO: Art. 43 Nao se aplica
avariado, da via.
Desrespeitar o esquema de operagdo dos N
corredores e faixas exclusivas, ou outros RESOLUCAO: Art. 17/ Art. N .
b D-46 Multa mecanismos operacionais adotados no 67, inciso XXVIV Ndo se aplica
sistema.
Provocar discussao com passageiro ou RESOLUCAO: Art. 4, inciso
D D-47 Multa III/ Art. 66, inciso I/ Art. 67, Nao se aplica

integrante do quadro de pessoal.

inciso XI
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Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos - ARCON-PA
Diretoria de Normatizagdo e Fiscalizagdo
Rua dos Parquis, N2 1905, Batista Campos, Belém-PA - CEP: 66033-110
Fone: (91) 0800 091 1717 Email: ouvidoria@arcon.pa.gov.br

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB

AUTO DE INFRAGAO N2 2026003256

TIPO DE SERVICO

[ Alternativo [ Convencional [ Frete [0 Complementar [ Clandestino

IDENTIFICAGAO DO AUTUADO

Nome/Razdo Social:

Natureza: [J Concessionario [ Ndo Concessionario

Preposto do autuado:

RG: CNH:

Identificagdo da Linha/Ligagdo:

[ Motorista [ Motorista Auxiliar [ Bilheteiro [ Fiscal [J Outros

[ Outros:

VEICULO
Proprietario:
Espécie: Categoria:
Marca/Mod.: Ano:
Placa: Codigo:

INFRAGAO
Data: / / Hora: : municipio:
Local:
Enquadramento Legal:
Observacgdes:

CONTROLADOR
Nome.
VIaUrTeaTas
ASSINATURAS / TESTEMUNHAS
Autuado / RG: Controlador / Matricula:

Testemunha: RG:
Testemunha: RG:

12 via ARCON — 22 via Autuado / Preposto do Autuado — 32 via ARCON




sz e UPARA ARCON

E LOGISTICA

TERMO DE LIBERAGAO DE VEICULO

DADOS DO FISCALIZADO

Tipo:( ) Pessoa Fisica ( ) Pessoa Juridica CPF/CNPI:

Nome:

Identidade: Fone:

Enderego:

Bairro: Municipio: Numero:
DADOS DO VEICULO

Placa: Chassi: Marca/Modelo:

DADOS DA LIBERAGAO DO VEICULO

Data da apreensao: Responsavel:
Data da entrada no patio: Responsavel:
Data da liberagdo provisoria: Responsavel:

INFORMAGOES ADICIONAIS

Local: Data: / /

Fiscalizado (a). Controlador
CNPJ/CPF: Matricula:




e Ao UPARA ARCON

E LOGISTICA

TERMO DE REMOGAO DE VEICULO N°

Documento acessorio ao Auto de Infragdo e as medidas administrativas aplicaveis

Auto de Infragdo n2: Série:

Data: Hora: o
Local da Agdo Fiscal:

Municipio: UF:

Controlador: Matricula:
Equipe/Unidade:

. IDENTIFICAGAO DO VEiCULO

Placa: | | N2 de Ordem/Prefixo | N° Renavan | N° Chassi:

O Onibus a diesel tipo Convencional O Onibus a diesel tipo Padron O Onibus elétricos [ Qutro:
Linha: | Concessionaria/Operadora: |

Razdo Social:

CNPJ: | Contato: |

1. IDENTIFICAGAO DO CONDUTOR/PREPOSTO

Nome: CNH:
RG/CPF: Assinatura:

lIl. ENQUADRAMENTO E MOTIVAGAO DA REMOGAO

Selecionar e registrar o(s) enquadramento(s) conforme Quadro de Infragdes e padronizagdo administrativa adotada.

Grupo | Cddigo Descrigdo da Infragdo (resumo) Penalidade Medida Administrativa

IV. ITENS/ DOCUMENTOS RECOLHIDOS E PROVIDENCIAS

Assinalar os itens recolhidos e registrar o destino da remogao.

Item/Documento Recolhido Observacgses
Documento de Identificagdo do Veiculo | [0 Sim [0 N3o

(CRLV)

Matricula do pessoal de operagdo [OSim [ N3ao

(quando aplicavel)

Chave do veiculo (quando necessario) OSim [ Nio




s ok YPARA ARCON

E LOGISTICA i
Outros documentos (especificar) OSim O Ni3o
Outros itens (especificar) O sSim O N3do

V. DESTINO, CONDIGAO DO VEICULO E RESPONSABILIDADES

Destino da remogdo: [1 Garagem da Operadora [ Patio credenciado [ Outro:

Enderecgo do destino:

Condigdo do veiculo no ato: [ Apto a deslocamento préprio [ Necessita guincho [ Imobilizado [ Outros:

Observacges sobre avarias aparentes/itens relevantes (se houver):

VI. CIENCIA E ASSINATURAS

Declaro ter ciéncia da remocdo e do recolhimento dos itens acima descritos, bem como das providéncias necessarias
para regularizagdo, nos termos do Auto de Infracdo e das normas aplicaveis.

Condutor/Preposto Controlador — ARCON/PA
Nome: Nome:
Assinatura: Matricula:
Condutor recusou-se a assinar Condutor evadiu-se do local

Belém-PA, de de




GOVERNO DO
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INFRAESTRUTURA P
E LOGISTICA

Agéncia de Regulagao e Controle de Servicos Publicos - ARCON-PA
Diretoria de Normatizagdo e Fiscalizagdo
Rua dos Parquis, N2 1905, Batista Campos, Belém-PA - CEP: 66033-110
Fone: (91) 0800 091 1717 Email: ouvidoria@arcon.pa.gov.br

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB
CHECKLIST DE VISTORIA DOS BENS CEDIDOS E VINCULADOS AO SIT/RMB
ONIBUS CONVENCIONAL, ONIBUS PADRON E ONIBUS ELETRICO

Versdo: ARCON/001/2026

INSPECAO VISUAL E REGISTRO DE EVIDENCIAS

A avaliagdo é realizada por meio de observagdo visual e da atuagdo direta sobre os comandos e componentes do veiculo, com a verificagdo do seu adequado funcionamento, da existéncia de folgas excessivas, vibragdes anormais, ruidos, desgastes, trincas, quebras, vazamentos ou quaisquer outros defeitos que possam comprometer a
seguranga da circulagdo, devendo a referida avaliagdo ser obrigatoriamente instruida com evidéncias fotograficas e, quando necessario, registros em video, de forma a comprovar as condigdes verificadas e subsidiar o correspondente registro técnico.

Os defeitos constatados na inspegdo técnica de veiculos obedecerdo a seguinte Classificagdo:

I - G3 - “Defeito Muito Grave” - defeito que coloque em risco a seguranga do transito, sendo vedada a sua circulagdo até a comprovagdo do conserto em nova inspegdo.

Il - G2 - “Defeito Grave” - defeito que pde em risco a seguranga do transito, devendo ser observados os cuidados para circulagdo até a realizagdo de nova inspegdo em prazo fixado pelo Orgdo Regulador.

11l - G1 - “Defeito Leve” - defeito que ndo provoca risco a seguranga do transito, sendo autorizada a circulagdo para conserto.

DAS MODALIDADES DE SERVICOS:
Este procedimento consiste realizar inspegdes nas seguintes modalidades de servigos:

a) Onibus a diesel tipo Convencional (OC);
b) Onibus a diesel tipo Padron - (OP);

) Onibus elétricos (OF)

N N ~ B Classificagdo Aplicagdo
Item Descrigdo Forma para Verificagdo do Defeito = G2 a3 oc OB OF Observagdo

1 Certificado De Registro E Licenciamento De Veiculo - CR.L.V.E Inspegdo visual com evidéncia fotografica
2 Placa — Detran Inspecio visual com evidéncia fotografica
3 Programagéo Visual Inspegdo visual com evidéncia fotografica
4 Para-Choques Inspecio visual com evidéncia fotografica
5 Espelhos Retrovisores Inspegdo visual com evidéncia fotografica
6 Limpador De Para-Brisa Inspegdo visual com evidéncia fotografica
7 Para-Sol Inspegdo visual com evidéncia fotografica
8 Velocimetro Inspegido visual com evidéncia fotografica
9 Buzina Inspegdo visual com evidéncia fotografica
10 Cinto De Seguranga Inspegdo visual com evidéncia fotografica
11 Extintor De Incéndio Inspegdo visual com evidéncia fotografica
12 Triangulo De Adverténcia Inspegdo visual com evidéncia fotografica
13 Macaco Inspecio visual com evidéncia fotografica
14 Chave De Roda Inspegdo visual com evidéncia fotografica
15 Estepe Inspegdo visual com evidéncia fotografica
16 Cronotacografo Inspegdo visual com evidéncia fotografica
17 Cinto De Seguranga Da Arvore De Tr issdo Inspegdo visual com evidéncia fotografica
18 Luzes Advertencia E Sinalizagao Inspegdo visual com evidéncia fotografica
19 Farol Alto E Baixo Inspegdo visual com evidéncia fotografica
20 Farol Auxiliar Inspegio visual com evidéncia fotografica
21 Luzes Do Painel Inspegdo visual com evidéncia fotografica
22 Luz De Salao Inspegdo visual com evidéncia fotografica
23 Luz De Placa Inspegdo visual com evidéncia fotografica
24 Luz De Degrau Inspegio visual com evidéncia fotografica

Assinatura do Controlador

Responsivel pela Garagem:

Data
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Agéncia de Regulagao e Controle de Servicos Publicos - ARCON-PA
Diretoria de Normatizagdo e Fiscalizagdo
Rua dos Parquis, N2 1905, Batista Campos, Belém-PA - CEP: 66033-110
Fone: (91) 0800 091 1717 Email: ouvidoria@arcon.pa.gov.br

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB
CHECKLIST DE VISTORIA DOS BENS CEDIDOS E VINCULADOS AO SIT/RMB
ONIBUS CONVENCIONAL, ONIBUS PADRON E ONIBUS ELETRICO

Versdo: ARCON/001/2026

INSPECAO VISUAL E REGISTRO DE EVIDENCIAS

A avaliagdo é realizada por meio de observagdo visual e da atuagdo direta sobre os comandos e componentes do veiculo, com a verificagdo do seu adequado funcionamento, da existéncia de folgas excessivas, vibragdes anormais, ruidos, desgastes, trincas, quebras, vazamentos ou quaisquer outros defeitos que possam comprometer a
seguranga da circulagdo, devendo a referida avaliagdo ser obrigatoriamente instruida com evidéncias fotograficas e, quando necessario, registros em video, de forma a comprovar as condigdes verificadas e subsidiar o correspondente registro técnico.

Os defeitos constatados na inspegdo técnica de veiculos obedecerdo a seguinte Classificagdo:

I - G3 - “Defeito Muito Grave” - defeito que coloque em risco a seguranga do transito, sendo vedada a sua circulagdo até a comprovagdo do conserto em nova inspegdo.

Il - G2 - “Defeito Grave” - defeito que pde em risco a seguranga do transito, devendo ser observados os cuidados para circulagdo até a realizagdo de nova inspegdo em prazo fixado pelo Orgdo Regulador.

11l - G1 - “Defeito Leve” - defeito que ndo provoca risco a seguranga do transito, sendo autorizada a circulagdo para conserto.

DAS MODALIDADES DE SERVICOS:

Este procedimento consiste realizar inspegdes nas seguintes modalidades de servigos:
a) Onibus a diesel tipo Convencional (OC);

b) Onibus a diesel tipo Padron - (OP);

) Onibus elétricos (OF)

N N ~ B Classificagdo Aplicagdo
Item Descrigdo Forma para Verificagdo do Defeito = G2 a3 oc OB OF Observagdo
25 Luz Do Itinerario Inspegdo visual com evidéncia fotografica
26 Lanterna Dianteira, Traseira, Lateral OuDelimitadoras Inspegdo visual com evidéncia fotografica
27 Vigia, Dianteira E Traseira Inspegdo visual com evidéncia fotografica
28 Lente De Seta Dianteira Inspegdo visual com evidéncia fotografica
29 Lente De Seta Traseira Inspegdo visual com evidéncia fotografica
30 Lente De Seta Lateral Inspegdo visual com evidéncia fotografica
31 Lente Da Lanterna Traseira Inspegdo visual com evidéncia fotografica
32 Lente Da Vigia Dianteira Inspegdo visual com evidéncia fotografica
33 Lente Da Vigia Traseira Inspegdo visual com evidéncia fotografica
34 Lanterna De Freio Inspegdo visual com evidéncia fotografica
35 Lanterna De Freio, Direita Ou Esquerda Inspegdo visual com evidéncia fotografica
36 Lente Da Lanterna De Freio Inspegdo visual com evidéncia fotografica
37 Lanterna De Freio Elevada Inspegdo visual com evidéncia fotografica
38 Lanterna De Marcha Ré Inspegdo visual com evidéncia fotografica
39 Freios De Servigo Inspegdo visual com evidéncia fotografica
40 Freio De Estacionamento Inspegdo visual com evidéncia fotografica
41 Suspensdo Inspegdo visual com evidéncia fotografica
42 Pneus Inspegio visual com evidéncia fotografica
43 Rodas Inspegdo visual com evidéncia fotografica
44 Adesivos Inspegdo visual com evidéncia fotografica
45 Poltronas Inspegdo visual com evidéncia fotografica
46 Para-Brisa Inspegdo visual com evidéncia fotografica
47 Vidros Inspecdo visual com evidéncia fotografica
48 Portas Inspegio visual com evidéncia fotografica
49 Revestimento Inspegdo visual com evidéncia fotografica

Assinatura do Controlador

Responsivel pela Garagem:

Data
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Agéncia de Regulagao e Controle de Servicos Publicos - ARCON-PA
Diretoria de Normatizagdo e Fiscalizagdo
Rua dos Parquis, N2 1905, Batista Campos, Belém-PA - CEP: 66033-110
Fone: (91) 0800 091 1717 Email: ouvidoria@arcon.pa.gov.br

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB
CHECKLIST DE VISTORIA DOS BENS CEDIDOS E VINCULADOS AO SIT/RMB
ONIBUS CONVENCIONAL, ONIBUS PADRON E ONIBUS ELETRICO

Versdo: ARCON/001/2026

INSPECAO VISUAL E REGISTRO DE EVIDENCIAS

A avaliagdo é realizada por meio de observagdo visual e da atuagdo direta sobre os comandos e componentes do veiculo, com a verificagdo do seu adequado funcionamento, da existéncia de folgas excessivas, vibragdes anormais, ruidos, desgastes, trincas, quebras, vazamentos ou quaisquer outros defeitos que possam comprometer a
seguranga da circulagdo, devendo a referida avaliagdo ser obrigatoriamente instruida com evidéncias fotograficas e, quando necessario, registros em video, de forma a comprovar as condigdes verificadas e subsidiar o correspondente registro técnico.

Os defeitos constatados na inspegdo técnica de veiculos obedecerdo a seguinte Classificagdo:

I - G3 - “Defeito Muito Grave” - defeito que coloque em risco a seguranga do transito, sendo vedada a sua circulagdo até a comprovagdo do conserto em nova inspegdo.

Il - G2 - “Defeito Grave” - defeito que pde em risco a seguranga do transito, devendo ser observados os cuidados para circulagdo até a realizagdo de nova inspegdo em prazo fixado pelo Orgdo Regulador.

11l - G1 - “Defeito Leve” - defeito que ndo provoca risco a seguranga do transito, sendo autorizada a circulagdo para conserto.

DAS MODALIDADES DE SERVICOS:
Este procedimento consiste realizar inspegdes nas seguintes modalidades de servigos:

a) Onibus a diesel tipo Convencional (OC);
b) Onibus a diesel tipo Padron - (OP);

) Onibus elétricos (OF)

N3o conformidades registradas / providéncias imediatas:

Assinatura do Controlador

N N ~ B Classificagdo Aplicagdo
Item Descrigdo Forma para Verificagdo do Defeito = G2 a3 oc OB OF Observagédo
50 Dispositivo De Ventilagdo Inspecio visual com evidéncia fotografica
51 Assoalho Inspegdo visual com evidéncia fotografica
52 Balaustre Inspegio visual com evidéncia fotografica
53 Corrimao Inspegdo visual com evidéncia fotografica
54 Anteparos Inspegdo visual com evidéncia fotografica
55 Capd Inspecio visual com evidéncia fotografica
56 Catraca Inspecio visual com evidéncia fotografica
57 Solicitagdo De Parada Inspegdo visual com evidéncia fotografica
58 Degrau Inspecdo visual com evidéncia fotografica
59 Friso Inspegdo visual com evidéncia fotografica
60 Grade Inspecio visual com evidéncia fotografica
61 Janela Inspegdo visual com evidéncia fotografica
62 Painel Inspecio visual com evidéncia fotografica
63 Indicagio - Seta Inspegdo visual com evidéncia fotografica
64 Tampa De Inspegio De Portas Inspegdo visual com evidéncia fotografica
65 Dispositivo Luminoso No Painel Inspecio visual com evidéncia fotografica
66 Pintura Inspecio visual com evidéncia fotografica
67 Componentes Da Saida De Emérgencia Inspecio visual com evidéncia fotografica
68 Camera-Monitor Inspegdo visual com evidéncia fotografica
69 Ar-Condicionado Inspegdo visual com evidéncia fotografica
70 Plataforma Elevatoria Inspecio visual com evidéncia fotografica
71 Rampa De Acessibilidade Inspecio visual com evidéncia fotografica
72 Indicagdo Do Nivel De Combustivel. Inspegdo visual com evidéncia fotografica
73 Para-Lamas Inspegio visual com evidéncia fotografica
12. CONSTATAGOES, PROVIDENCIAS E ASSINATURAS

Responsivel pela Garagem:

Data
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Agéncia de Regulagao e Controle de Servicos Publicos - ARCON-PA
Diretoria de Normatizagdo e Fiscalizagdo
Rua dos Parquis, N2 1905, Batista Campos, Belém-PA - CEP: 66033-110
Fone: (91) 0800 091 1717 Email: ouvidoria@arcon.pa.gov.br

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB
CHECKLIST DE VISTORIA DOS BENS CEDIDOS E VINCULADOS AO SIT/RMB
ONIBUS CONVENCIONAL, ONIBUS PADRON E ONIBUS ELETRICO

Versdo: ARCON/001/2026

INSPECAO VISUAL E REGISTRO DE EVIDENCIAS

A avaliagdo é realizada por meio de observagdo visual e da atuagdo direta sobre os comandos e componentes do veiculo, com a verificagdo do seu adequado funcionamento, da existéncia de folgas excessivas, vibragdes anormais, ruidos, desgastes, trincas, quebras, vazamentos ou quaisquer outros defeitos que possam comprometer a
seguranga da circulagdo, devendo a referida avaliagdo ser obrigatoriamente instruida com evidéncias fotograficas e, quando necessario, registros em video, de forma a comprovar as condigdes verificadas e subsidiar o correspondente registro técnico.

Os defeitos constatados na inspegdo técnica de veiculos obedecerdo a seguinte Classificagdo:

I - G3 - “Defeito Muito Grave” - defeito que coloque em risco a seguranga do transito, sendo vedada a sua circulagdo até a comprovagdo do conserto em nova inspegdo.

Il - G2 - “Defeito Grave” - defeito que pde em risco a seguranga do transito, devendo ser observados os cuidados para circulagdo até a realizagdo de nova inspegdo em prazo fixado pelo Orgdo Regulador.

11l - G1 - “Defeito Leve” - defeito que ndo provoca risco a seguranga do transito, sendo autorizada a circulagdo para conserto.

DAS MODALIDADES DE SERVICOS:

Este procedimento consiste realizar inspegdes nas seguintes modalidades de servigos:
a) Onibus a diesel tipo Convencional (OC);

b) Onibus a diesel tipo Padron - (OP);

¢) Onibus elétricos (OF)

Classificagao [ Aplicagéio [ Observagdo
Gl [ G | e | oc [ or [ o | g

‘ Item

Descrigdo Forma para Verificagdo do Defeito I

Assinatura do Controlador Data Responsivel pela Garagem: Data
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SECRETARIA DE ‘ |
INFRAESTRUTURA
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB
CHECKLIST DE VISTORIA DOS BENS CEDIDOS E VINCULADOS AO SIT/RMB

Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos - ARCON-PA

Diretoria de Normatizagdo e Fiscalizagdo

Rua dos Parquis, N2 1905, Batista Campos, Belém-PA - CEP: 66033-110

Fone: (91) 0800 091 1717 Email: ouvidoria@arcon.pa.gov.br

GARAGEM METROPOLITANA

Versdo: ARCON/001/2026

AARCON

registros).

Local /Area: Data / Hora: Tipo de Vistoria: Programada ou Extraordinaria
Equipe: Responsavel local
quipe: (Operagdo/Manuteng3o):
Evidéncias anexadas: | Fotos [ Videos [ Relatérios [0 0S/Laudos/ART [ Outros:
ITENS DE VISTORIA (CHECKLIST)
Resultado Evidéncia / Reinspecdo
Secdo ltem Requisito / Verificagdo Método L. Observagdes / Nao Conformidade Prazo / Providéncia Responsével ) =
g 4 g (C/NC/NA) Referéncia 5 D (Sim/N&o)
1. DOCUMENTOS E REGISTROS (CONTROLE E RASTREABILIDADE)
Plano de limpeza, conservagdo e manutengdo predial por area
1 11 P £oni Documental
(frequéncias e responsaveis).
Checklists de execugdo (ultimos 30 dias).
1 12 Documental
Ordens de servico e registros de manutengdo (preventiva/corretiva).
1 13 Documental
Registro de ocorréncias (vazamentos, derrames, obstrugdes,
1 1.4 - = " Documental
infiltragGes, danos) e tratativas.
Evidéncias (fotos, relatérios, medi¢des, testes/ensaios quando
1 15 i Documental
aplicavel).
Controle de residuos e destinagdo (manifestos/contratos, quando
1 16 i Documental
aplicavel).
Registros do SPCI (inspe¢des, manutengdes, testes, ARTs/laudos).
1 17 Documental
2. CONDIGOES GERAIS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO (PATIOS, CIRCULAGAO E PARQUEAMENTO)
Piso/pavimento sem acimulo de detritos, barro, lodo e residuos.
2 21 Visual
Auséncia de residuos oleosos nas areas de manobra/estacionamento.
2 22 Visual
Rotas de circulagdo e dreas de manobra desobstruidas.
2 23 Visual
Areas de armazenamento organizadas e sem materiais soltos no patio.
2 24 Visual
Sinalizagdo interna, delimitagGes e acessos em condigGes adequadas.
2 25 Visual
3. SISTEMA DE DRENAGEM, CANALETAS E ESGOTAMENTO PLUVIAL
Canaletas limpas, sem obstrugdes e com grelhas integras. )
3 31 Visual
Bocas de lobo/ralos sem obstrugdes e com gradeamento/vedagdo )
3 32 Visual
adequada.
Evidéncia de rotina de limpeza (OS/registro).
3 33 Documental
Auséncia de pontos de alagamento recorrentes (inspeg&o visual + .
3 3.4 Visual/Documental

Assinatura do Controlador: Data: __/__/

pela Garagem:

Data: ___/__ /.
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB
CHECKLIST DE VISTORIA DOS BENS CEDIDOS E VINCULADOS AO SIT/RMB

Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos - ARCON-PA

Diretoria de Normatizagdo e Fiscalizagdo

Rua dos Parquis, N2 1905, Batista Campos, Belém-PA - CEP: 66033-110

Fone: (91) 0800 091 1717 Email: ouvidoria@arcon.pa.gov.br

GARAGEM METROPOLITANA

Versdo: ARCON/001/2026

A\RCON

Local /Area: Data / Hora: Tipo de Vistoria: Programada ou Extraordinaria
Equipe: Responsavel local
quipe: (Operagdo/Manuteng3o):
Evidéncias anexadas: | Fotos [ Videos [ Relatérios [0 0S/Laudos/ART [ Outros:
ITENS DE VISTORIA (CHECKLIST)
Resultado Evidéncia / Reinspecdo
Secdo ltem ‘ Requisito / Verificagdo Método L. Observagdes / Nao Conformidade Prazo / Providéncia Responsével ) =
g 4 g (C/NC/NA) Referéncia g D (Sim/N&o)
4. ESTACAO DE LAVAGEM
Piso impermeavel integro, sem trincas relevantes e sem pogas )
4 4.1 " Visual
persistentes.
Sistema de escoamento operante (ralos/canaletas). )
4 4.2 Visual
Caixa de areia: limpeza em dia e sem transbordo/assoreamento. .
4 43 Visual/Documental
Separador agua/éleo exclusivo: conservagdo e limpeza em dia .
4 4.4 N Visual/Documental
(registro).
Filtragem/recirculagdo de dgua (quando aplicavel).
4 4.5 gem/ < gua (g P ) Visual/Documental
Residuos gerados (areia/lodo/oleosos): acondicionamento e destinagdo. .
4 4.6 Visual/Documental

5. ESTAGOES DE RECARGA DE ONIBUS ELETRICO (Garagem)

Seguranca e sinalizagdo da area com pontos de recarga

operacional.

5 5.1

s 5 Condigdes fisicas do carregador (gabinete)
Disjuntores, Cabos e conexdes

5 53

s 54 Operagdo e desempenho (teste funcional e configuragdo)

s 55 Protegdo contra intempéries, como chuva e exposi¢ao solar.

5 56 Quadros elétricos gerais e de comandos.

6. ESTAGOES DE ABASTECIMENTO (Diesel e Gasolina)

Piso impermeavel integro e sem pontos de infiltragdo. )

6 6.1 Visual
Canaletas e drenagem limpas e operantes. )

6 6.2 Visual
Auséncia de derrames sem contengdo e limpeza imediata. )

6 6.3 Visual
Separador dgua/6leo: operagdo e manutengdo em dia (registro).

6 6.4 P 8 perag < (reg ) Visual/Documental
Procedimento e kit de contengdo/limpeza para derrames disponivel e .

6 6.5 Visual/Documental

Assinatura do Controlador:

Data:___/__ /.

pela Garagem:

Data: ___/__ /.
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Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos - ARCON-PA
Diretoria de Normatizagdo e Fiscalizagdo
Rua dos Parquis, N2 1905, Batista Campos, Belém-PA - CEP: 66033-110
Fone: (91) 0800 091 1717 Email: ouvidoria@arcon.pa.gov.br

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB
CHECKLIST DE VISTORIA DOS BENS CEDIDOS E VINCULADOS AO SIT/RMB
GARAGEM METROPOLITANA

Versdo: ARCON/001/2026

AA\RCON

Local /Area:

Data / Hora:

Tipo de Vistoria:

Programada ou Extraordinaria

Equipe:

Responsavel local
(Operagdo/Manuteng3o):

Evidéncias anexadas:

O Fotos [ Videos [ Relatérios [ 0S/Laudos/ART [ Outros:

ITENS DE VISTORIA (CHECKLIST)

Resultado Evidéncia / Reinspecdo
Secdo Item Requisito / Verificagdo Método N Observagdes / Nao Conformidade Prazo / Providéncia Responsével . -
g o / ¢ (C/NC/NAY Referéncia 2 / D (Sim/N&o)
Licengas/condicionantes associadas (quando aplicével) evidenciadas.
6 6.6 Documental
Assinatura do Controlador: Data:___/__ /. pela Garagem: Data: /_J/




GOVERNO DO

SECRETARIA DE \ Agéncia de Regulagio e Controle de Servigos Publicos - ARCON-PA ARCON
INFRAESTRUTURA > I o L *
E LOGISTICA Diretoria de Normatizagao e Fiscalizagdo I \ % b
Rua dos Parquis, N2 1905, Batista Campos, Belém-PA - CEP: 66033-110
Fone: (91) 0800 091 1717 Email: ouvidoria@arcon.pa.gov.br
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB
CHECKLIST DE VISTORIA DOS BENS CEDIDOS E VINCULADOS AO SIT/RMB
GARAGEM METROPOLITANA
Versdo: ARCON/001/2026
Local /Area: Data / Hora: Tipo de Vistoria: Programada ou Extraordinaria
Equipe: Responsavel local
quipe: (Operagdo/Manutengao):
Evidéncias anexadas: | Fotos [ Videos [ Relatérios [0 0S/Laudos/ART [ Outros:
ITENS DE VISTORIA (CHECKLIST)
Resultado Evidéncia / Reinspecdo
Secdo ltem Requisito / Verificagdo Método L. Observagdes / Ndo Conformidade Prazo / Providéncia Responsével ) =
g 4 / g (C/NC/NA) Referéncia sGes / ! D (Sim/N&o)
7. OFICINAS E AREAS DE MANUTENGAO
Piso sem actimulo de 6leo/graxa e com limpeza compativel com a )
7 7.1 . Visual
atividade.
Materiais e ferramentas organizados; residuos segregados. )
7 7.2 Visual
Contentores adequados para residuos oleosos/contaminados e )
7 7.3 Visual
estopas/panos.
Armazenamento de insumos/produtos organizado e identificado. )
7 7.4 Visual
Procedimento para vazamentos/derramamentos (afixado e aplicado). )
7 7.5 Visual
8. DEPOSITO DE RESDUOS E GESTAO AMBIENTAL
Depésito de residuos limpo, sinalizado, segregado e com acesso
8 8.1 Visual
controlado.
Recipientes integros, tampados e identificados.
8 8.2 Visual
Evidéncia de destinagdo regular (documental).
8 83 Documental
Sists iados (ETE, St d : area li ,
s 84 istemas associados (ETE/Tanques/Separadores): area limpa, sem Visual/Documental

transbordos e com manutengdo registrada.

9. AREAS ADMINISTRATIVAS, SANI

ITARIAS E DE APOIO

Banheiros/vestidrios: limpeza adequada, lixeiras e insumos.

9 9.1 Visual
Refeitério/copa: limpeza adequada e organizagdo. )

9 9.2 Visual
Dep6sito de material de limpeza: organizado, ventilado e com produtos )

9 9.3 : i Visual
identificados.
Rotas internas e saidas desobstruidas. )

9 9.4 Visual

Assinatura do Controlador:

Data:___/__ /.

pela Garagem:

Data: ___/__ /.




GOVERNO DO

SECRETARIA DE ‘ |
INFRAESTRUTURA
E LOGISTICA

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB
CHECKLIST DE VISTORIA DOS BENS CEDIDOS E VINCULADOS AO SIT/RMB

Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos - ARCON-PA

Diretoria de Normatizagdo e Fiscalizagdo

Rua dos Parquis, N2 1905, Batista Campos, Belém-PA - CEP: 66033-110

Fone: (91) 0800 091 1717 Email: ouvidoria@arcon.pa.gov.br

GARAGEM METROPOLITANA

Versdo: ARCON/001/2026

ZA\RCON

Local /Area: Data / Hora: Tipo de Vistoria: Programada ou Extraordinaria
Equipe: Responsavel local
quipe: (Operagdo/Manuteng3o):
Evidéncias anexadas: | Fotos [ Videos [ Relatérios [0 0S/Laudos/ART [ Outros:
ITENS DE VISTORIA (CHECKLIST)
Resultado Evidéncia / Reinspecdo
Secdo ltem ‘ Requisito / Verificagdo Método L. Observagdes / Nao Conformidade Prazo / Providéncia Responsével ) =
g 4 g (C/NC/NA) Referéncia g D (Sim/N&o)
10. SISTEMA DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIO (SPCI)
Extintores: identificagdo, carga/validade, lacre, sinalizagdo e .
10 10.1 o Visual/Documental
acessibilidade.
Hidrantes/Mangotinhos: armarios, mangueiras, esguichos, registros, .
10 10.2 M Visual/Documental
sinalizagdo e acesso.
Rede de incéndio: integridade aparente de tubulagdes, suportes e )
10 10.3 " = Visual
conexdes (sem vazamentos/corrosao).
Casa de bombas/bombas de incéndio: condigdo geral, limpeza, )
10 10.4 ang I Visual
ventilagdo, acessos e sinalizagdo.
Testes operacionais registrados: partidas, pressdes/rotinas e evidéncias
10 10.5 " . Documental
(livro/relatério).
Reservatorio de incéndio (quando existente): condigdo, acesso, .
10 10.6 : n Visual/Documental
identificagdo e controle.
Iluminagdo e sinalizagdo de emergéncia/rotas de fuga: funcionamento e .
10 10.7 < Visual/Documental
conservagao.
Alarme/detecgdo (quando existente): painéis, acionadores, sirenes e .
10 10.8 : Visual/Documental
registros de teste.
Manutengdes corretivas: registro de falhas, prazo de corregdo e baixa
10 10.9 s Documental
com evidéncia.
Documentagdo técnica: ART/relatérios/laudos de manutengdo do SPCI
10 10.10 : oo N Documental
disponiveis e atualizados.

11. LEGENDA: (C/NC/NA)

CONFORME "C"
NAO CONFORME "NC"
NAO SE APLICA "NA"

12. CONSTATACOES, PROVIDENCIAS E ASSINATURAS

Assinatura do Controlador:

N&o conformidades registradas / providéncias imediatas:

Data:___/__ /.

pela Garagem:

Data: ___/__ /.




GOVERNO DO

SECRETARIA DE ‘ \
INFRAESTRUTURA
ELOGISTICA =

Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos - ARCON-PA
Diretoria de Normatizagdo e Fiscalizagdo
Rua dos Parquis, N2 1905, Batista Campos, Belém-PA - CEP: 66033-110
Fone: (91) 0800 091 1717 Email: ouvidoria@arcon.pa.gov.br

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM - SIT/RMB
CHECKLIST DE VISTORIA DOS BENS CEDIDOS E VINCULADOS AO SIT/RMB
GARAGEM METROPOLITANA

Versdo: ARCON/001/2026

ZA\RCON

Local /Area:

Data / Hora: Tipo de Vistoria:

Programada ou Extraordinaria

Equipe:

Responsavel local
(Operagdo/Manuteng3o):

Evidéncias anexadas:

O Fotos [ Videos [ Relatérios [ 0S/Laudos/ART [ Outros:

ITENS DE VISTORIA (CHECKLIST)

" L. e . Resultado Evidéncia / " " . A . . Reinspegdo

Item R Verifi M rv; N nform Pr. Providén: R n: |
Secdo ‘ tel ‘ equisito / Verificagdo étodo (CINC/NA) Referéncia Observagdes / Ndo Conformidade azo / Providéncia esponsave (Sim/N3o)
Assinatura do Controlador: Data:___/__ /. pela Garagem: Data: /_J/




