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1. INTRODUCAO

O Relatorio Gerencial Anual apresenta uma sintese das atividades realizadas pela ARCON/PA
no ano de 2025.

As acdes da ARCON-PA mantiveram-se orientadas para a melhoria da qualidade dos servigos
delegados e para o adequado atendimento das demandas da sociedade. No saneamento basico,
a meta foi firmar convénios com os municipios, a fim de obter resultados no servigco que
possibilitem a geracdo de impactos positivos na qualidade de vida dos usuérios. Quanto aos
servicos de energia elétrica, as agdes estiveram voltadas a fiscalizacdo das obras realizadas com
recursos provenientes do Programa de Interesse Social — PIS, destinadas ao apoio do
desenvolvimento socioecondmico do Estado, mediante a aplicacao de valor equivalente a 1,5%
da receita operacional liquida da concessionaria.

Em relacdo as atividades de regulacéo e fiscalizacao dos servigos de transporte intermunicipal
de passageiros, conforme a Lei n° 10.308, de 26 de dezembro de 2023, a competéncia passa a
ser da ARTRAN.

Com inicio em 01/11/2025, o BRT Metropolitano, conforme o Contrato de Concessao n°
001/2025-SEINFRA/ARCON, firmado em 08/07/2025 com a empresa BRT Amazonia S.A.,
terd sua implantagdo realizada de forma gradual, com o funcionamento inicial de trés linhas
troncais partindo do Terminal de Marituba rumo a areas centrais da capital, e quatro linhas
alimentadoras que atenderdo passageiros de Ananindeua, Marituba, Benevides e Santa Izabel
até os terminais de integragdo, visando a melhoria do transporte na regido metropolitana.

No ambito institucional, cabe ressaltar a ativa participacdo da ARCON-PA em eventos
nacionais da area regulatdria, o que tem possibilitado o intercambio de expertise entre técnicos
especializados, oportunizando avangos na apropriagdo de conhecimento decorrente da
aplicacdo de novos paradigmas regulatorios.

Ademais, a qualidade na assisténcia aos agentes e usuarios mantém-se como prioridade
permanente da ARCON-PA. Nesse sentido, merece destaque a continua melhoria e
descentralizacdo dos postos de atendimento, que progressivamente vém agregando fungdes
administrativas, de ouvidoria e de apoio a fiscalizacdo.

Dentre os beneficios e novos servigos disponibilizados a sociedade, merecem destaque, nesta
gestéo:

No exercicio de 2025, as atividades da Coordenadoria de Planejamento Metropolitano — CPM
relacionaram-se, prioritariamente, aos estudos e a elaboragéo de editais para a implantagdo do
SIT/RMB, as quais resultaram nas seguintes contratacoes:

e Contrato de Concessdo n° 001/2025-SEINFRA/ARCON, resultante da Concorréncia
Eletronica n°® 001/2025 — ARTRAN/PA, firmado em 08/07/2025 com a empresa BRT
Amazonia S.A., destinado a execucao dos servi¢os de programacéo, operacao e controle
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dos servicos de transporte publico (troncal e alimentador) integrantes do SIT/RMB, bem
como a administracdo, opera¢do, manutencdo, vigilancia e seguranca patrimonial,
limpeza e conservacdo da Garagem Metropolitana, da frota de 6nibus e das estacfes de
recarga dos Onibus elétricos, bens vinculados ao SIT/RMB;

e Contrato de Concessdo n° 002/2025-SEINFRA/ARCON, resultante da Concorréncia
Eletronica n® 002/2025 — ARTRAN/PA, firmado em 29/08/2025 com a empresa
AUTOPASS S.A., destinado a execucdo dos servicos de implantacdo, suporte,
manutencgéo, operacgdao e administracdo do Sistema de Bilhetagem Digital (SBD) e do
Sistema de Gerenciamento de Transporte (SGT) do SIT/RMB; e

e Contrato de Adesdo n° 001/2025-SEINFRA/ARCON, firmado em 15/10/2025 com a
empresa BRT Amazénia S.A., destinado a execucdo dos servi¢os de administracéo,
operacgdo, manutencdo, vigilancia e segurancga patrimonial, limpeza e conservacdo dos
terminais de integracdo e das estacOes de passageiros do SIT/RMB. A data inicial da
operacdo do SIT/RMB, em carater experimental, ocorreu em 01/11/2025.

No que se refere a atividade de saneamento, esta programado o incremento das a¢Ges de campo,
sob o amparo de novos convénios, envolvendo atividades de regulacdo e fiscalizacdo do
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario.

Quanto aos novos servicos a serem concedidos, estdo previstos avancos nos estudos
relacionados ao gas natural.

Ainda, em 2025, a ARCON consolidou um avango estratégico no fortalecimento de sua
capacidade institucional com a realizacdo de Processo Seletivo Simplificado (PSS), destinado
a recomposicdo e ampliacdo do quadro técnico. A iniciativa resultou na oferta de 62 vagas,
distribuidas entre profissionais de nivel superior (12 vagas) e nivel médio (50 vagas), com foco
no atendimento as novas atribuicdes da Agéncia. O certame foi orientado, sobretudo, pela
necessidade de estruturar a regulacdo do Sistema de Transporte Metropolitano da Regiédo
Metropolitana de Belém (SIT/RMB) e de implementar a regulacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em 123 municipios do Estado, organizados em
4 4reas de concessao.

O dimensionamento das vagas foi fundamentado em estudo técnico que identificou as
demandas operacionais e regulatorias decorrentes da entrada em funcionamento do Centro de
Controle Operacional (CCO) e da ampliacdo da atuacdo da Agéncia no setor de saneamento.
Do total de vagas, destaca-se a alocacdo de 45 controladores de servigos publicos, voltados a
atuacdo em campo e ao monitoramento do sistema de transporte, além de analistas e técnicos
responsaveis por atividades estratégicas como regulacéo, fiscalizacdo, anélise de indicadores e
suporte aos sistemas operacionais. A realizacdo do PSS configura-se, assim, como uma das
principais entregas institucionais de 2025, ao viabilizar as condigdes minimas de operacéo,
ampliar a presenca territorial da ARCON e sustentar tecnicamente o exercicio de suas
competéncias regulatorias.
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Paralelamente, 2025 foi marcado pela consolidacdo da infraestrutura do Centro de Controle
Operacional (CCO) do BRT Metropolitano, concebido como o nucleo tecnoldgico responsavel
pelo monitoramento em tempo real da operacédo do sistema, incluindo frota, estacdes, terminais
e bilhetagem digital. Embora, ao longo de 2025, a operacdo ainda estivesse sob gestdo
transitdria vinculada a outros arranjos institucionais, foram conduzidos processos estruturantes
— como licitagOes, aquisicOes, organizacdo administrativa e defini¢cdo de fluxos operacionais
— com vistas a internalizacdo progressiva do CCO pela ARCON. Esse processo culmina, a
partir de 2026, na assuncdo efetiva do Centro pela Agéncia, consolidando sua posi¢do como
ente regulador e também como agente central no controle operacional do sistema metropolitano.
A relevancia estratégica do equipamento é refor¢ada por seu papel como base tecnoldgica do
BRT e por padrdes avangados de sustentabilidade, reconhecidos, inclusive, com certificacio
internacional, evidenciando o grau de complexidade e responsabilidade associado a sua gestao.

1.1 Principais Destaques

. Localizagéo Parcerias .
Realizacgdes d ~ : Impactos estimados
as acoes firmadas
Ampliacdo da matriz
Desenvolvidos estudos e critérios Abrangéncia SEDEME, (rer:]:Irr?oertilgadZ
para a utilizacdo do gas natural. estadual. GASPARA. o
competitividade.
Operacionalizado o Servico de Reducéo da
Informacédo ao Cidaddo (SIC.PA), | Abrangéncia PGE distancia entre o
em conformidade com o Decreto estadual. Governo do Estado e
Estadual n° 1.359/2015. a sociedade.
Realizada pesquisa de satisfacdo Ampliacdo do

dos usuarios em relacdo aos

Abrangéncia

alcance das acdes do

. S estadual.
servigos prestados pela Ouvidoria. Governo do Estado.
Firmados convénios de cooperacao s . i
ara regulacédo e fiscaliza %o n%s Municipios Prefeituras Melh_orla dos
sFe)rvi osg de gbastecimentogde agua de Xinguarae municipais € Servigos de
¢ 10 deag Redencéo Aguas do Paré saneamento com
e esgotamento SanltaI’IO rebatlmento pos|tlvo
Realizadas agdes de fiscalizagdo Municipios Prefeituras na salde da
nos servicos de abastecimento de | de Santarém, L populacao das
; . . municipals € | lidad
agua e esgotamento sanitario nos Xinguara e Aquas do Par 0cCa I_ 53 es
municipios conveniados Redencdo g beneficiadas
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1.2 Principais Realizagdes

Realiza¢des do periodo Localizacéo Parcerias Impactos estimados
das acdes firmadas P
Iniciados estudos e estabelecidos os Ampliacdo da matriz
critérios iniciais para a utilizacao A SEDEME, energética com
. Abrangéncia < -
do gés natural para grandes estadual GASPARA e rebatimento nos
consumidores industriais e 0 seu ' ALUNORTE. custos e na
uso veicular. competitividade.
in Melhoria do sistema
Regiao

BRT-Metropolitano

metropolitana

SEINFRA/BRT
AMAZONIA

de transporte na
regido
metropolitana.

Descentralizado o atendimento da

9 . Melhoria do
e e i | “ea™ | SEINERAIERT | aendimentoss
S ’ o o AMAZONIA. USU&rios nas

fiscalizacdo. Presente nos terminais Marituba, .
. x localidades.
para 0 apoio da populacéo
Realizadas atividades de regulacéo Municipios Geragg:i Ssg?ﬁzcws
e fiscalizacdo técnica da prestacdo | de Santarém, uaE)Ii dade de vida
dos servicos de abastecimento de Xinguara e qdos USUATiOS de
agua e de esgotamento sanitéario. Redencéo.
saneamento.
1.3 Principais atividades programadas
Realizacs q Localizacs Parcerias | ; q
ealizagOes programadas ocalizagéo previstas mpactos esperados
Ampliagdo da matriz
Continuar avangando na | Abrangéncia SEDEME, energetica com
< ; GASPARA e " -
regulamentacdo do gas natural. estadual. ALUNORTE reducdo do impacto
' ambiental.
Descentralizar o atendimento, com Maior agilidade e no
UNCHES administrativas ’ de Regido SEINFRA / BRT | atendimento as
Goes s Metropolitana | AMAZONIA demandas dos
ouvidoria e de fiscalizag&o. g
USUArios.
Evoluir na capacitacdo técnica de | Abrangéncia SEPLAD, EGPA Melhqrar a
capacidade de

servidores.

estadual.

e UEPA

resposta do érgao.

Regular e fiscalizar os servigos de
fornecimento de agua e
esgotamento sanitario, de modo a
contribuir para a consecucdo das
metas de universalizagéo.

Abrangéncia
estadual.

Municipios,
agéncias estaduais
e federais e 6rgaos
estaduais.

Melhoria da
qualidade de vida da
sociedade.
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Implantacdo do
BRT-Metropolitano

Regido
Metropolitana

SEINFRA / BRT
AMAZONIA

Melhora na
locomocgdo e reducéo
dos
congestionamentos
com melhora
significativa na vida
da populacéo.
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2 PLANEJAMENTO METROPOLITANO E ECONOMICO-TARIFARIO

2.1 Area Responsavel

Coordenadoria de Planejamento Metropolitano (CPM)
Coordenadoria de Politica Econdmica e Tarifaria (CPT)

2.2 Equipe Técnica

 Maria de Nazaré Martins de Ledo (Coordenadora de Planejamento Metropolitano)

* Heleny da Silva Coelho (Analista em Regulacdo de Servicos Publicos)

 Massa Goto (Coordenadora de Politica Econdmica e Tarifaria)

« Jodo Gualberto Barros de Queiroz (Analista em Regulacao de Servicos Pablicos)

* Gedson Thiago do Nascimento Borges (Analista em Regulacdo de Servicos Publicos)
* Bruno Gabriel Freitas Oliveira (Analista em Regulacdo de Transporte)

2.3 Relatorio de Atividades

Considerando:

1) O 83.% artigo 1.°, da Lei Estadual n.° 11.061, de 2/7/2025, abaixo transcrito:

§ 3.9 artigo 1.°: Ficam excluidos da competéncia da Agéncia de
Regulagdo e Controle de Servicos Puablicos do Estado do Para
(ARCON/PA) a regulacéo, o controle e a fiscalizagéo dos servigos de
transporte e da infraestrutura de transporte no Estado do Par4, exceto
quanto aqueles relacionados aos servigos previstos na Lei Estadual
n.° 10.720, de 30 de setembro de_2024. (grifo nosso);

2) A Lei Estadual n.° 10.720/2024, alterada pela lei 11.061/2025, que dispde sobre o

Sistema Integrado de Transporte Publico da Regido Metropolitana de Belém
(SIT/RMB), instituido pela Lei Estadual n.° 9.056/2020, com a finalidade de prover
servigos integrados de transporte publico metropolitano (grifo nosso);

3) A Portaria ARCON n.° 232 /2025 relativa a designacdo de Coordenador a

Coordenadoria de Planejamento Metropolitano (CPM) a contar de 11/7/2025, nédo
havendo registros nesta CPM/ARCON de atividade desta Coordenadoria anteriores a
11/7/2025;

4) A informagéo disponibilizada pela CAF nesta data, abaixo transcrita, relativa a agéo

“Regulagdo, Controle e Fiscalizacio de Servigos Publicos de Transporte
Intermunicipal” do Programa Infraestrutura e Logistica:
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INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

Programa/Acao

Grupo
Fonte

Grupo
Despesa

2024

2025

2026

2027

Total

Regulacgéo, Controle
e Fiscalizagéo de
Servicos Publicos de
Transporte
Intermunicipal

1.989.000

2.013.000

4.002.000

As atividades executadas pela Coordenadoria de Planejamento Metropolitano (CPM), neste
exercicio, relacionam-se, principalmente, a seguir:

Concorréncia Eletronica n.° 001/2025 — ARTRAN/PA, constituida em Lote Unico,
objetivando a execuc¢do por meio de Concessdo dos servigos de programacéo, operacao
e controle dos servigos de transporte pablico (Troncal e Alimentador) integrantes do
SIT/RMB, e de administracdo, operacdo, manutencdo, vigilancia e seguranca
patrimonial, limpeza e conservacao da Garagem Metropolitana, da Frota de 6nibus e
das Estacbes de Recarga dos Onibus elétricos, bens vinculados ao SIT/RMB e de
propriedade do Estado do Para;

Concorréncia Eletr6nica n.° 02/2025 — ARTRAN, objetivando a execucdo, por meio de
Concessdo, dos servigos de implantacdo, suporte, manutencdo, operagdo e
administracdo do Sistema de Bilhetagem Digital (SBD) e do Sistema de Gerenciamento
de Transporte (SGT) do SIT/RMB;

Contrato de Concessdo n.° 001/2025-SEINFRA/ARCON, resultante da Concorréncia
Eletrdnica n.° 001/2025 — ARTRAN/PA, firmado em 08/07/2025 com a empresa BRT
Amazbnia S.A. e destinado a execucdo dos servicos de programacdo, operacao e
controle dos servicos de transporte publico (Troncal e Alimentador) integrantes do
SIT/RMB, e de administracdo, operagdo, manutencdo, vigilancia e segurancga
patrimonial, limpeza e conservacdo da Garagem Metropolitana, da Frota de onibus e
das Estacdes de Recarga dos Onibus elétricos, bens vinculados ao SIT/RMB;

Contrato de Concessdo n.° 002/2025-SEINFRA/ARCON, resultante da Concorréncia
Eletrénica n.° 002/2025 — ARTRAN/PA, firmado em 29/08/2025 com a empresa
AUTOPASS S.A. e destinado a execucdo dos servicos de implantacdo, suporte,
manutencdo, operacdo e administracdo do Sistema de Bilhetagem Digital (SBD) e do
Sistema de Gerenciamento de Transporte (SGT) do SIT/RMB; e

Contrato de Adesdo n.° 001/2025-SEINFRA/ARCON, firmado em 15/10/2025 com a
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empresa BRT AMAZONIA S.A. e destinado a execucao dos servicos de administracéo,
operacgdo, manutencdo, vigilancia e seguranga patrimonial, limpeza e conservacgéo dos
Terminais de Integracdo e das Estagdes de Passageiros do SIT/RMB;

Consulta Publica: n.° 01/2025 — ARTRAN referente ao recebimento de contribuigdes a
execucdo, por meio de Concessao, dos servicos de implantacdo, suporte, manutencéo,
operacdo e administragdo do Sistema de Bilhetagem Digital (SBD) e do Sistema de
Gerenciamento de Transporte (SGT) do SIT/RMB, cuja abertura ocorreu no dia
21/05/2025 e o periodo de contribuicdo de 22/04/2025 a 02/05/2025;

Consulta Publica 01/2025 — ARCON referente ao recebimento de contribuicdes a
contratacdo dos servicos de administracdo, operacdo, manutencdo, vigilancia e
seguranca patrimonial, limpeza e conservacdo dos Terminais de Integracdo e das
Estacdes de Passageiros do (SIT/RMB)., cuja abertura ocorreu no dia 29/29/2025 e o
periodo de contribuicdo de 29/09/2025 a 29/10/2025.

As atividades executadas pela Coordenadoria de Politica Econdmica e Tariféaria (CPT), neste
exercicio, relacionam-se, prioritariamente, a repasses financeiros para pagamentos as
Delgatéarias do SIT/RMB.

A data inicial da operacdo do SIT/RMB, em carater experimental, ocorreu no dia 1/11/2025,
portanto, o controle e a fiscalizagdo da operacéo desse sistema nédo se aplicam a datas anteriores
a 1/11/2025.

Elencam-se, a seguir, as atividades pertinentes a operacao do SIT/RMB, realizadas mediante as
acOes da Camara de Compensacéo Tarifaria (CCT):

Fiscalizar e controlar os valores de repasses financeiros emitidos semanalmente, pela
delegataria do Contrato de Concessdo n.° 002/2025-SEINFRA/ARCON relacionados a
cobranca da tarifa publica do SIT/RMB;

Elaborar Ordem de Distribuicdo e Transferéncia (ODT) para pagamento pelos servicos
prestados ao SIT/RMB as delegatéarias dos contratos: 1) Contrato de Concessdo n.°
001/2025-SEINFRA/ARCON; 2) Contrato de Concessao n.° 002/2025-
SEINFRA/ARCON e 3) Contrato de Adesdo n.° 001/2025-SEINFRA/ARCON;

Fiscalizar e cobrar das delegatarias de contratos do SIT/RMB a transferéncia de recursos
relacionados ao Fundo Estratégico e a Tarifa de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle
(TRFC).

Outras atividades executadas pela Coordenadoria de Politica Econdmica e Tarifaria (CPT):

Atualizacdo das Tarifas de Remuneracdo dos contratos de Concessdo n.° 001/2025 —
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SEINFRA/ARCON e n.° 002/2025 — SEINFRA/ARCON do SIT/RMB, aprovadas na
6.2 Reunido Colegiada da ARCON/PA realizada no dia 24/10/2025 e publicadas na
Resolugdo ARCON n.° 01/2025 — GAB/DIRETORIA COLEGIADA/ARCON/PA;

e Elaboragdo de Minuta de Instrucio Normativa conjunta ARCON/BANPARA ao
estabelecimento de procedimentos relativos a movimentacdo da Conta Centralizadora
de Arrecadacédo Tariféria do SIT/RMB, por meio da Camara de Compensacéao Tariféria
(CCT).
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3 SANEAMENTO

3.1 Area Responsavel
Coordenadoria Técnica de Saneamento (CTS)

3.2 Equipe Técnica

Rodrigo Magalhées Pess6a (Coordenador Técnico de Saneamento)

Aldenor de Jesus Queiroz Junior (Analista em Regulagdo de Servigos Publicos)
Ana Valéria Ribeiro Borges (Analista em Regulagdo de Servigos Pablicos)

Luis Flavio Maia Lima (Analista em Apoio a Regulacdo de Servigos Publicos)
Rosimar Borges Reis e Silva (Analista em Regulacéo de Servigos Publicos)
Valéria Athayde Fontelles de Lima (Analista em Regulacdo de Servigos Publicos)
Marcelo Cesar do Nascimento Ramos (Assistente em Regulacéo de Servicos Publicos)
Gabriel Nepomuceno Brito Feio (Controlador de Servicos Publicos)

Roberto Sandro Cardoso Monteiro (Gerente)

Islia Lima de Sousa Amorim (Assessora Técnica I)

Edlene Oliveira de Sousa Ursen (Assessora Técnica Il1)

Simone Lopez Riera (Assessora Técnica lll)

Vera Lucia Campos Quintairos (Assessora Técnica Il)

Narjara Rubia Lima Da Silva (Analista em Regulacdo de Servicos Pablicos)
Elenilce Monteiro de Freitas (Analista em Regulagdo de Servicos Pablicos)
Rafael Aleixo Coelho De Oliveira (Analista em Regulacdo de Servicos Pablicos)

3.3 Relatorio de Atividades

O presente relatério apresenta um resumo das principais atividades desenvolvidas pela
Coordenadoria Técnica de Saneamento (CTS) no exercicio 2025. O Coordenador, com parcela
da equipe de trabalho elaborou um diagndstico do setor, com base na matriz SWOT, que deriva
da sigla em inglés Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameacas) e apresenta sugestdes para a melhoria institucional.

ACOES DESENVOLVIDAS

O ano de 2025 foi marcado pela assinatura dos Contratos de Concessdo da Prestacdo
Regionalizada dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario dos blocos
A, B, C e D (126 municipios) entre o Governo do Estado do Pard e pela AEGEA
SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A, por meio das empresas subsidiarias Aguas do Para
A, B, C e D SPE S.A. Ressalta-se, ainda, a antecipacdo do inicio das atividades nos municipios
de Belém, Marituba e Ananindeua, componentes do bloco A, a partir de 01 de setembro de
2025. Portanto, o campo de atuagdo da CTS/ ARCONY/PA foi ampliado, o que tem demandado
esforgos institucionais, com o planejamento / execucdo de agfes, em consonancia com a
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e os Contratos de Concessdo e anexos firmados. Em
03/11/2025, foi publicada a Portaria n.° 342/2025 -GAB/ARCON/PA, de 31 de outubro de
2025, com a Agenda Regulatoria do SANEAMENTO, com as Resolugdes previstas para serem
publicadas em 2025-2026.
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A CTS elaborou as seguintes minutas de Resolugdes para serem objeto de Consulta Publica:

Quadro 1: Processos normativos em tramite

Eixo Tematico Tema Objetivo Status
Qualidade dos | Adequacéo a | Estabelecer as | Enviada a
servicos Norma de | condigbes minuta de
referéncia ANA n.° | gerais para a prestagéo | Resolugédo e
11/2024, resolugéo | dos servigos publicos | Nota Técnica
ANA n.° 230/2024 | de
e Resolucao | abastecimento de agua
ARCON/Pa n°|le de
03/2021. esgotamento sanitario
Qualidade dos | Ouvidoria Disciplinar os | Enviada a
servigos procedimentos minuta de
gerais a serem | Resolugao e
adotados pela | Nota Técnica
ouvidoria da
ARCON/PA nas
manifestacoes dos
usuarios
dos servigos Publicos

Fonte: CTS/ARCON/PA

Encontra-se em andamento, a elaboracao das minutas de Resolucdo (Tarifa Social, Fiscalizacao
e de Aplicacdo de Penalidades). Outra atividade importante da Coordenadoria é a participacao
na fase da Transicdo do Sistema para a validacdo do Inventario de Bens Reversiveis da
Concessdo, tendo em vista a mobilizacdo das equipes para a inspe¢do in loco em municipios
selecionados dos blocos A, B e D, para a avaliagdo do Relatério apresentado pela
concessionaria. Foram inspecionados 48 municipios dos 99 previstos, o que equivale a 48,49%
da totalidade dos blocos A, B e D, como produto a elaboracdo dos Relatorios de Avaliacdo de
cada Bloco em conclusdo em 2026.

O CTS ainda, em 2025, elaborou Estudo Técnico Preliminar n.° 03/2025, Termo de Referéncia,
assim como Planilhas para a contratacdo de servicos do Verificador Independente. Assim como
elaborou a proposi¢éo de pagamento da Taxa de Regulacéo para pagamento da COSANPA e
Aguas do Parad A.SPE S.A

Além das atividades relacionadas com a concessao dos servicos publicos, o Ministério Publico
tem solicitado Vistorias Técnicas, como pode ser observado no quadro a seguir:
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Quadro 2: Demandas do Ministério Publico

Localizagao/ Objeto Periodo Observagao

Complementagéao de estudo de caso
Mocajuba, referente ao[26 a 28/02/2025 |de urgéncia de consequéncias de
processo n®(15/07 a 18/07/2025 |eroséo aos servicos de
9.2024.00000438-6. abastecimento de agua e

esgotamento sanitario no local.

Limoeiro do Ajuru, (17 a 19/03/2025. |Resultado imediato: retirada de

referente ao processo n° residuos sélidos (lixdo) das areas
9.2025.00000593-4 - internas e entorno das instalagées
realizada entre os dias da COSANPA.

Braganga, referente ao|19a21/05/2025 |Atender a demanda de fiscalizagdo
Oficio n° 116/2025-|1 04 a 07/06/2025 |dos servigos de saneamento basico
MP/12PJB e na no municipio.

Recomendacao Ministerial
n® 05/2025/12PJB

Santarém, referente ao([30/09 a 03/10/2025|Nas estagdes de tratamento de

Oficio n° 6116/2025- esgoto Mapiri e Uruara, sendo
PRPA/GAB14-AALO, 14° observadas as possiveis mudangas
OFIcIO. estruturais e operacionais apos as

recomendacgbes técnicas contidas

no relatério anterior.

Fonte: CTS/ARCON/PA

Ressalta-se que parcela da equipe tem participado das Camaras Técnicas e cursos realizados,
de forma gratuita pela ABAR.

ANALISE SITUACIONAL

Foi elaborado um diagnostico da situagdo da CTS, com base na matriz SWOT, seja do ambiente
interno (forcas e fraquezas) quanto do ambiente externo (oportunidades e ameacas). Com base
na matriz, no &mbito interno, observou-se pontos positivos como, por exemplo, 0 bom ambiente
de trabalho e parte da equipe especializada na Coordenadoria. No entanto, foram também
identificadas fraquezas, como a necessidade de melhoria na organizacdo, fluxo interno de
processos e distribuicdo de tarefas, assim como a falta de sistema para monitoramento e
fiscalizacdo dos servigos regulados (ARCGIS, POWERBI), o que revelam problemas
estruturais na ARCON/PA, que tem prejudicado o andamento das atividades. Ou seja, entende-
se que podemos atuar nas fraquezas e potencializar as for¢as. No ambito externo, com o
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diagnostico, identificamos quais as ameacas que devemos neutralizar e as oportunidades que
devemos aproveitar. A seguir, apresentamos a matriz SWOT, que foi elaborada, de forma
participativa com parcela da equipe de trabalho, seja concursada e em comissédo na
Coordenadoria Técnica de Saneamento.

ONYILNI ILNIISW

Quadro 3: Matriz SWOT
EORTALEZAS ERAQUEZAS
Parte da equipe especializada; 1. Necessidade de melhoria na comunicagao interna

. Boa relacao interpessoal,
3. Ambiente de trabalho colaborativo e
agradavel;
4. Equipe disponivel, pontual e
frequente.

QPORTUNIDADES

1. Com a concessao do Servigo Publico para
a empresa Aguas do Para:

Capacitacao da equipe,;

+ Melhoria da organiza¢ao normativa e
fiscalizatéria;
Aumento do quadro de servidores
(PSS e Concurso Publico),
Visitas técnicas aos municipios do
Estado;

2. Bom relacionamento
interinstitucional

ONY3LX3 ILNIIGAY

(ARCON/CTS),

2. Necessidade de melhoria na organizagado, fluxo
interno de processos e distribuicio de tarefas;

3. Falta de motivagao;

4. Falta de sistema para monitoramento e fiscalizacao
dos servigos regulados (ARCGIS, POWERBI);

5. Necessidade de melhoria na rede légica,

6. Falta de impressora colorida;

7. Inexisténcia de projetos para andlise da qualidade
da agua;

8. Falta de disponibilidade imediata de veiculos para
servigos do CTS;

9. Necessidade de treinamento: PAE, assuntos
especificos, atualizagdo de normas;

10. Necessidade de melhoria no atendimento as
solicitaces, como: canaletas, armarios e persianas
danificadas, confecgao de mapas e etc;

11. Uso excessivo de canais informais (Whatssap e
conversas), dificultando o registo e o
acompanhamento das tarefas/processos;

12. Atendimento parcial dos equipamentos e
instrumentos necessarios aos servigos.

AMEACAS

1. Inexisténcia de sistema de comunicagao formal de
processos com a concessiondria;

2. Inadequacao da ARCON quanto as normas da
ANA,;
Auséncia de fluxo de processo e regimento intemo;
Falta de politicas: de seguranca digital, saide e
seguranga no trabalho.

5. Risco de retrabalho, atrasos e falhas operacionais,
por falta de registros formais:

6. Falta de planejamento estratégico,

7. Possibilidade de perda de informagdes
necessarias ao andamento dos processos.

8. Equipe reduzida.
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PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO

APROVEITAR AS
OPORTUNIDADES

A CTS, com base na Matriz Swot, sugere, as seguintes iniciativas a serem apreciadas pela
Diretoria Colegiada:

POTENCIALIZAR AS FORGCAS

e Aumento do quadro de pessoal (sede e equipe de campo), por meio de Concurso
Publico;

e Capacitacdo das equipes (sede e equipe de campo), assim como o estabelecimento de
uma politica de capacitacdo da Agéncia;

e Investimento em sistemas e em infraestrutura:

o Aaquisigdo desenvolvimento de sistema para a realizagdo das atividades de
fiscalizacdo e monitoramento da prestacdo dos servicos de saneamento basico
regulados (ARCGIS, POWERBI);

o Aquisicdo de equipamentos de informética, melhoria na rede l6gica;

e Desenvolvimento do Plano Estratégico da ARCON/PA,

e Definicdo de um Plano de Comunicacéo interna da ARCON/PA,

e Publicacdo do Regimento Interno;

e Estabelecimento de Fluxos dos processos;

e Estabelecimento de politica de LGPD e de seguranca da informacao;

e Estabelecimento de Politica de Salde e de seguranca no trabalho;

e Incentivo da participacdo de técnicos em eventos da ABAR e outros, de modo a
possibilitar trocas de experiéncias entre outras agéncias e profissionais para a busca da
agilidade e melhoria da regulacao.
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4 ENERGIA
4.1 Area Responsavel
Coordenadoria Técnica de Energia (CTE)

4.2 EqQuipe Técnica

Alfredo Barros (Coordenador do CTR)

Andreza Monteiro (Recepcionista)

Diego Pinheiro (Assistente de Regulacao)

Ellem Brito (Analista em Regulacdo de Transporte)

Felipe Solis (Estagiario)

Georges Dias (Analista de Apoio em Regulacdo de Transportes)
Heleny Coelho (Analista em Regulacdo de Transporte)
Marilia Costa (Recepcionista) Julia Durans (Recepcionista)
Oniweldel Pereira (Analista em Regulacao de Transporte)
Samilly Brito (Recepcionista)

Thamillys Saraiva (Recepcionista)

Yrven Encarnagéo (Assistente de Regulagéo)

4.3 Relatoério de Atividades

A Coordenadoria Técnica de Energia (CTE), unidade integrante da estrutura organizacional da
ARCON-PA, tem por finalidade o planejamento, execucdo e acompanhamento das acGes
técnicas e regulatorias relacionadas aos servicos publicos de energia elétrica no Estado do Par3,
a luz da Lei Estadual n® 6.099/1997 (lei de criacdo da ARCON-PA), com suas alteracoes
posteriores, inclusive a Lei n® 10.309/2023, e do seu regulamento interno.

No ambito federal e da descentralizacdo fiscalizatéria e parte da regulatoria, a atuacdo da CTE
encontra-se em fase preparatéria para a execucao das atividades descentralizaveis previstas na
Resolucdo Normativa ANEEL n° 914/2021, observando o Convénio de Cooperacdo ANEEL—
ARCON-PA, firmado em 07/10/2020, que estabelece as bases institucionais e operacionais da
cooperacdo entre as duas Agéncias. A efetiva execucao das atividades delegadas dependera da
assinatura dos Contratos de Metas com as Superintendéncias da ANEEL, ainda pendentes de
formalizagdo. Paralelamente, a CTE realiza acompanhamento técnico e informativo das
politicas publicas de universalizacdo da energia elétrica, com fundamento na Lei Federal n°
10.438/2002 e na Resolugdo Homologatéria ANEEL n° 3.180/2023, que dispde sobre o Plano
de Universalizacdo da Energia Elétrica no Estado do Pard, de forma a subsidiar futuramente as
acOes regulatorias e fiscalizatorias da Agéncia Reguladora Estadual.

Em complemento, as relagdes institucionais da ARCON-PA com a concessionaria distribuidora
Equatorial Pard e com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Mineracdo e Energia
(SEDEME), no tocante as obras do Programa de Investimentos em Obras de carater Social
(PIS), encontram-se disciplinadas pelo Termo de Compromisso do PIS, firmado entre as trés
instituicOes e seus respectivos aditivos, que estabelecem as responsabilidades de cada parte, 0s
deveres de governanca, os fluxos de informacdo técnica e administrativa, bem como o0s

171744



RELATORIO GERENCIAL ANUAL — ARCON/PA — 2025

cronogramas e mecanismos de acompanhamento e prestacdo de contas das obras vinculadas ao
programa.

A metodologia empregada na elaboracdo deste Relatdrio baseou-se: (i) na analise documental,
normativa e operacional das atividades institucionais desenvolvidas pela CTE no exercicio de
2025, abrangendo documentos oficiais, oficios, notas informativas, relatorios técnicos e
registros administrativos, com fundamento nas normas vigentes da ARCON-PA e da ANEEL;
e (ii) na coleta de dados atraves de questionarios aplicados aos colaboradores da CTE,
abrangendo todos os niveis hierarquicos: coordenador, analistas e técnicos especializados em
regulacdo de energia. Os resultados foram condensados em matrizes analiticas (SWOT e de
Decisédo) para proporcionar maxima objetividade na apresentacdo dos diagnosticos.

Esta andlise visa fornecer subsidios estratégicos para o aprimoramento das atividades
regulatérias, fiscalizatorias e de planejamento da Coordenadoria Técnica de Energia e da
Diretoria da ARCON-PA, identificando oportunidades de melhoria e direcionando acGes
prioritarias para o fortalecimento institucional e a consolidacdo das futuras competéncias
descentralizadas no setor elétrico estadual.

ACOES DESENVOLVIDAS (PRODUCAO)

No ambito de suas atribuicdes legais, a CTE elaborou respostas técnicas e manifestacdes
regulatérias a demandas encaminhadas pelo Ministério Publico do Estado do Pard (MPPA),
Prefeituras Municipais e Camaras de Vereadores, tratando de temas como atendimento ao
servico publico de energia elétrica, e universalizacdo do acesso a energia. Todas as
manifestacdes foram fundamentadas na Lei Estadual n® 6.099/1997 (com suas alteracdes,
inclusive a Lei n® 10.309/2023), na Resolucdo Normativa ANEEL n° 914/2021 e na Lei Federal
n®10.438/2002, que dispde sobre a expansao e universalizacdo dos servicos de energia elétrica.

Foi realizada a Analise SWOT institucional, com o objetivo de identificar as principais forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao desempenho da Coordenadoria,
subsidiando o processo de planejamento e estruturacdo interna para a futura descentralizacéo
de atividades da ANEEL.

Foram também elaborados relatérios técnicos sobre repasses de verba advindas da exploragdo
de recursos hidricos no estado do Para, encaminhados a Diretoria Colegiada e a Procuradoria
da ARCON-PA, em conformidade com as atribui¢cfes previstas na Lei n°® 6.099/1997 e na Lei
Complementar Estadual n° 35.

A CTE desenvolveu ainda a proposicio e o estudo da metodologia do indice Social da Obra
(ISO), concebida como instrumento técnico de avaliagdo preliminar dos impactos
socioeconémicos das obras executadas no ambito do Programa de Investimentos em Obras de
caréater Social (PIS), com vistas a futura submissdo da metodologia a analise e concordancia da
SEDEME, para eventual incorporacdo como critério de priorizacao das obras do programa. Essa
iniciativa tem o objetivo de referenciar a metodologia do ISO na classificacdo do elenco de
obras ao Termo de Compromisso do PIS, a ser acordado entre ARCON-PA, SEDEME e
Equatorial Para.
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Por fim, a CTE elaborou Notas Informativas sobre a Universalizacdo da Energia Elétrica no
Estado do Pard, fundamentadas na Resolu¢cdo Homologatéria ANEEL n° 3.180/2023 e na Lei
Federal n° 10.438/2002, apresentando o panorama atualizado das metas de atendimento, os
prazos de execucdo e a situacdo dos municipios com previsao de universalizacdo até 31 de
dezembro de 2025.

JUSTIFICATIVAS DO DESEMPENHO

A execucdo concentrou-se em acles técnico-documentais, considerando as restri¢oes
orcamentarias e estruturais que limitaram as fiscaliza¢des presenciais.

Durante o exercicio de 2025, a CTE enfrentou severas limitacfes estruturais e operacionais,
decorrentes da auséncia de condi¢fes materiais, orcamentarias e de pessoal adequadas ao
desempenho pleno de suas atribui¢des institucionais (Lei Estadual n® 6.099/1997 e alteracdes)
e a preparacao para a futura execucdo das atividades a serem delegadas pela ANEEL (REN
914/2021 e Convénio 2020).

No tocante ao Programa de Investimentos em Obras de carater Social (P1S), a fiscalizacdo das
obras ndo pode ser executada em 2025, em razdo da auséncia de repasse dos processos de
conclusdo, dados técnicos e informagdes por parte da Equatorial Pard e da SEDEME, em
descumprimento aos deveres de governanca e informacao previstos no Termo de Compromisso
do PIS e seus aditivos. Essa lacuna inviabilizou o planejamento de vistorias, analises de projetos
e elaboracdo de relatorios fisico-financeiros. Somou-se a inexisténcia de dotacdo orcamentaria
especifica e de infraestrutura de campo, o que impediu a mobilizacdo de equipes para inspecdes
presenciais. A CTE manteve, entretanto, a estruturacdo da Base de Dados Legais e Normativos
— CTE, assegurando rastreabilidade normativa como: Lei 6.099/1997 e alteracGes; REN
914/2021; Convénio 2020; Termo de Compromisso do PIS e aditivos; REH 3.180/2023; Lei
10.438/2002; entre outras.

MELHORIAS IMPLANTADAS (APRIMORAMENTO DAS ATIVIDADES)

No exercicio de 2025, a Coordenadoria Técnica de Energia promoveu avancos importantes na
organizacdo administrativa e no aperfeicoamento de seus instrumentos de trabalho, com foco
na padronizagdo documental, na consolidagdo normativa e na melhoria da comunicagao
institucional.

Foi realizada a padronizacdo dos modelos internos de notas técnicas e relatérios, de forma a
garantir uniformidade de formato, contetido e fundamentagéo legal, em conformidade com a
Lei Estadual n°® 6.099/1997 (com suas alteracOes) e a Resolucdo Normativa ANEEL n°
914/2021. Essa medida contribuiu para o fortalecimento da rastreabilidade documental e da
qualidade técnica dos pareceres e manifestagdes emitidas pela CTE.

Paralelamente, procedeu-se & organizacao e atualizacdo da Base de Dados Legais e Normativos
— CTE, reunindo e sistematizando em um Unico repositorio as Leis Federais e Estaduais
aplicaveis, o Convénio de Cooperacio ANEEL-ARCON-PA (2020), as Normativas da
ANEEL, os Termos de Compromisso e demais dispositivos do arcabouco regulatorio do setor
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elétrico. Essa base passou a servir como referéncia para consultas e elaboracdo de atos técnicos
e administrativos.

Houve também o aprimoramento da comunicacao institucional com 6rgaos externos, mediante
0 estabelecimento de modelos padronizados de resposta, sustentados em fundamentacdo
normativa e com registro de rastreabilidade, fortalecendo a transparéncia e a coeréncia técnica
das manifestac6es da Coordenadoria.

Teve inicio, ainda, a implementacdo das metodologias de planejamento institucional,
notadamente a Matriz SWOT e a Matriz de Decisdo, integradas a Agenda Regulatdria 2026—
2027, com 0 objetivo de orientar o processo decisorio e de priorizacdo das acdes da CTE em
médio prazo.

Por fim, foi formulada a proposi¢do de ampliacdo da articulacdo técnica com a ANEEL, a
SEDEME e a Equatorial Pard, com énfase em temas relativos a delegacdo de atividades da
ANEEL, a universalizacdo do acesso a energia elétrica e a fiscalizacdo e acompanhamento do
Programa de Investimentos em Obras de carater Social (PIS), de modo a fortalecer o
alinhamento institucional e o cumprimento das obrigacdes e atribui¢cbes desta Agéncia, em
especial as da Coordenadoria Técnica de Energia - CTE.

INOVACOES

Durante o exercicio de 2025, a Coordenadoria Técnica de Energia (CTE) concentrou esforgos
na proposicao de novas ferramentas e métodos de apoio técnico, voltados a modernizacéo das
praticas regulatdrias e ao aprimoramento da gestdo da informacdo no ambito da ARCON-PA.

Entre as principais iniciativas, destaca-se a proposicéo da metodologia do indice Social da Obra
(ISO), concebida como instrumento técnico de avaliagdo preliminar dos impactos
socioecondmicos das obras executadas no &mbito do Programa de Investimentos em Obras de
carater Social (PIS). A proposta serd submetida a analise e concordancia da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Mineracdo e Energia (SEDEME), visando a possivel
incorporacdo futura como critério de priorizacdo das obras previstas no Termo de Compromisso
do PIS e seus aditivos.

Outra inovacdo relevante foi o desenvolvimento de modelo padronizado de Nota Informativa
Regulatdria, com linguagem acessivel e fundamentacdo normativa, alinhado a Lei Estadual n°
6.099/1997 e a Resolugdo Normativa ANEEL n° 914/2021, com o objetivo de facilitar a
comunicacéo institucional e promover maior transparéncia sobre os temas setoriais.

Por fim, consolidou-se a Base de Dados Legais e Normativos — CTE, reunindo em um
repositério estruturado a legislacdo estadual e federal aplicdvel, o Convénio de Cooperagdo
ANEEL-ARCON-PA (2020), as Normativas da ANEEL, os Termos de Compromisso e demais
instrumentos pactuados, garantindo rastreabilidade normativa, agilidade de acesso e seguranca
institucional as atividades técnicas da Coordenadoria.
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ANALISE SITUACIONAL

A andlise situacional da Coordenadoria Técnica de Energia (CTE) tem como objetivo
identificar, de forma estruturada, os fatores internos e externos que influenciam o desempenho
das atividades institucionais e o alcance dos objetivos estratégicos da unidade no contexto
regulatério do setor elétrico estadual.

A metodologia utilizada baseou-se na aplicacdo da Matriz SWOT (Forcas, Fraguezas,
Oportunidades e Ameacas), instrumento gerencial que permite avaliar a posicéo atual da CTE
e orientar as ag¢Oes de planejamento para os exercicios subsequentes.

O diagnostico foi elaborado a partir da consolidacdo de informacdes institucionais, registros
administrativos, pareceres técnicos, notas informativas, observacdes de gestdo, e nas opinides
e pontos de vista dos colaboradores da CTE, considerando o estagio atual de estruturacdo da
Coordenadoria e sua preparacao para o exercicio das atividades descentralizaveis previstas na
Resolucdo Normativa ANEEL n° 914/2021.

A seguir, apresenta-se a Matriz SWOT Institucional da CTE, referente ao exercicio de 2025.

MATRIZ SWOT

Forgas (S)

Fraquezas (W)

Corpo técnico qualificado, experiente e
multidisciplinar, com histérico consolidado
em pareceres técnicos, respostas regulatérias
e acompanhamento de processos técnicos e
administrativos.

Insuficiéncia de dotacdo orcamentéria e de
estrutura  operacional e de campo,
comprometendo a execucdo plena das
atividades institucionais e das futuras
atribuicdes descentralizadas.

Experiéncia consolidada na interlocugéo com
6rgéos publicos, como a Diretoria Colegiada
e a Procuradoria da ARCON-PA,
assegurando respaldo juridico e técnico as
manifestacdes institucionais.

Quadro de pessoal reduzido e infraestrutura
administrativa limitada, dificultando o
cumprimento integral das competéncias
legais e técnicas

Resiliéncia e comprometimento do corpo
técnico, que  mantém  desempenho
satisfatorio mesmo diante de limitacGes
estruturais e institucionais.

asagem tecnol6gica, com parque de TI
(hardware e software) desatualizado e
auséncia de sistema informatizado para
gestdo e acompanhamento das fiscalizagoes.

Capacidade de adaptacdo a novos cenarios
regulatorios e de aprendizado continuo,
alinhada as diretrizes da ANEEL e da
Administragdo Superior

Falta de assinatura dos Contratos de Metas
com as Superintendéncias da ANEEL,
impedindo o inicio formal das atividades
descentralizadas previstas na REN 914/2021

Organizagdo progressiva dos processos
internos e padronizacdo de documentos e
modelos técnicos.

Desatualizagdo no exercicio pratico das
atividades de regulagcdo e fiscalizagéo,
decorrente da auséncia das atividades
descentralizadas da ANEEL.
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Desestimulo do corpo técnico em razdo das
restricbes orgamentarias, da limitacdo de
meios materiais e logisticos, e da auséncia
das atividades descentralizadas da ANEEL,
devido ao ndo cumprimento por parte da
ARCON do critério que contribui para a
independéncia administrativa da Agéncia
Estadual.

Falta de competéncia institucional plena para
0 exercicio das atividades descentralizadas
da ANEEL enguanto ndo formalizados os
instrumentos de delegacdo (Contratos de
Metas).

Inexisténcia de padronizacdo e organizagao
no processo de arquivamento de pastas,
arquivos e documentos da CTE.

Oportunidades (O)

Ameacas (T)

Nova Administracdo Superior da ARCON-
PA com diretriz favoravel a valorizacdo
técnica e a reestruturacdo das areas
regulatorias, convergente com as exigéncias
da ANEEL.

Possivel frustracdo do corpo técnico diante
de indefinicbes quanto a efetivacdo da
delegacéo e das condigdes de trabalho.

Perspectiva de melhorias orcamentarias e de
reestruturacdo tecnoldgica para suporte as
atividades de regulacdo e fiscalizacéo.

Priorizacdo de outras areas regulatdrias em
detrimento do setor elétrico, 0 que pode
reduzir a atencdo institucional as demandas
da CTE

Melhor integracéo institucional com politicas
federais do setor elétrico, favorecendo o
alinhamento técnico e estratégico com a
ANEEL.

Risco de perda ou limitacdo da delegacéo por
inexecucdo contratual ou por auséncia de
condicbes materiais e estruturais para o
exercicio das atividades.

Abertura  institucional ~ favoravel a
capacitacdo e a difusdo de conhecimento
técnico  especializado, propiciando o
fortalecimento continuo da qualificagdo do
corpo técnico e o alinhamento das
competéncias da equipe as exigéncias
regulatérias e normativas da ANEEL

Cenario critico da qualidade da prestacéo do
servico publico de energia elétrica no Estado,
gerando aumento de demandas e pressdo
institucional.

Formalizacdo dos Contratos de Metas 2026—

Fragilidade institucional decorrente de
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2027 (REN ANEEL n° 914/2021, e
manutencdo do Convénio de Cooperacdo
2020), viabilizando o inicio da execucéo das
atividades descentralizadas.

restricbes orcamentarias e de pessoal, com
risco de sobrecarga técnica e prejuizo a
continuidade administrativa.

Fortalecimento da governanga do Programa
de Investimentos em Obras de carater Social
(P1S), conforme o Termo de Compromisso e
seus aditivos, ampliando a atuacdo da

Contingenciamento orcamentario estadual
e/ou descontinuidade de repasses financeiros
para as atividades do PIS, comprometendo a
capacidade de execucdo e acompanhamento

ARCON-PA no acompanhamento e
fiscalizacdo das obras.

das acoes.

A CTE apresenta como principais forcas um corpo técnico qualificado, resiliente e com
experiéncia consolidada em anéalises regulatérias e pareceres técnicos. A interlocucdo fluida
com a Procuradoria e a Diretoria Colegiada garante seguranca juridica e técnica as suas
manifestacbes, 0 que constitui base essencial para a futura execucdo das atividades
descentralizadas da ANEEL.

Entretanto, as fraquezas institucionais evidenciam desafios persistentes: limitacdo
orcamentaria, infraestrutura precéria, defasagem tecnolégica, auséncia de fluxos operacionais
padronizados e, sobretudo, a falta de formalizacdo dos Contratos de Metas com as
Superintendéncias da ANEEL, o que impede o inicio da execucdo efetiva das atribuicdes
descentralizadas previstas na REN 914/2021.

As oportunidades concentram-se na perspectiva de formalizacdo desses instrumentos, na
valorizacdo da regulagdo do setor elétrico pela nova Administragdo Superior e no
fortalecimento da governanga do PIS, o que tende a ampliar o papel da ARCON-PA na
regulacdo e fiscalizacdo do servico publico de energia elétrica, no acompanhamento e
fiscalizacdo de obras do PIS e programas de Universalizacdo de energia elétrica para
atendimento a novos usuarios, assim como de politicas publicas de energia.

Por outro lado, as ameacas externas relacionam-se & instabilidade orcamentaria, a
descontinuidade de repasses financeiros, a sobrecarga técnica e a possivel priorizacdo de outros
setores regulados em detrimento da energia elétrica, 0o que poderia comprometer o
fortalecimento institucional da CTE.

De forma geral, o diagndstico revela que o capital humano é o principal ativo da CTE, mas que
sua plena efetividade depende da estruturacdo material, orcamentéria e tecnoldgica, aliada a
formalizagdo dos instrumentos de coopera¢do com a ANEEL, condicdo indispensavel para a
consolidacdo das competéncias descentralizadas no Estado do Para.

PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO

Para o proximo exercicio, a Coordenadoria Técnica de Energia (CTE) projeta a consolidacao
de um ciclo de fortalecimento institucional e aprimoramento técnico, orientado pela Agenda
Regulatoria 20262027 e pelos instrumentos de cooperacdo com a ANEEL.
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A principal meta consiste na formalizacdo dos Contratos de Metas 2026-2027 entre a ANEEL
e a ARCON-PA, conforme previsto na Resolugdo Normativa ANEEL n° 914/2021 e no
Convénio de Cooperacdo firmado em 2020, condicdo indispensavel para o inicio efetivo da
execucdo das atividades descentralizadas.

Prevé-se também a implementacdo da Instrucdo Normativa de Fiscalizacdo do Programa de
Investimentos em Obras de carater Social (P1S), abrangendo inspecGes técnicas em campo,
analises fisico-financeiras e emissdo de relatérios de regularidade, em estrita observancia ao
Termo de Compromisso do PIS e seus aditivos, com o objetivo de assegurar transparéncia e
rastreabilidade as acfes de acompanhamento das obras.

Outro foco relevante seré a consolidagdo do Indice Social da Obra (1ISO) como indicador oficial
de impacto social das obras acompanhadas e fiscalizadas pela ARCON-PA, reforcando a
governanca e a mensuracdo dos beneficios socioecondmicos gerados pelo PIS, conforme os
parametros definidos no Termo de Compromisso.

A Agenda Regulatdria 20262027 continuara a ser aprimorada como instrumento estratégico
de planejamento regulatério, orientando as a¢cdes de médio prazo da CTE, com base em critérios
de relevancia e viabilidade técnica, e aderéncia normativa.

Por fim, ser& dada atenc¢do especial ao programa de capacitacdo técnica dos servidores da CTE,
com énfase nas normas da ANEEL, nas normas técnicas da ABNT e na gestdo de convénios e
instrumentos de cooperacdo, garantindo o alinhamento permanente da equipe as boas préaticas
regulatdrias e as exigéncias da REN 914/2021, do Convénio ANEEL-ARCON-PA (2020) e do
Termo de Compromisso do PIS.

CONCLUSOES

O exercicio de 2025 caracterizou-se como um periodo de estruturacdo institucional e
consolidagdo documental inicial da Coordenadoria Técnica de Energia (CTE), em
conformidade com a Lei Estadual n° 6.099/1997 e suas alteragdes (Lei n® 10.309/2023), a Lei
Complementar Estadual n® 35, o Convénio de Cooperacdo ANEEL-ARCON-PA (2020), a
Resolucdo Normativa ANEEL n° 914/2021, e o Termo de Compromisso do Programa de
Investimentos em Obras de carater Social (PIS) e seus aditivos.

Mesmo diante de limitagdes estruturais, orcamentarias e operacionais, a CTE manteve o foco
em acOes de organizacdo inicial de processos de arquivamento, no levantamento e
sistematizacdo de bases normativas e na preparacdo institucional para o futuro exercicio das
atividades descentralizadas da ANEEL. Foram realizadas iniciativas voltadas ao
aprimoramento metodologico (ISO e Matriz SWOT), a melhoria da comunicacéo institucional
e a formacdo de uma Base de Dados Legais e Normativos — CTE, que, embora ainda em fase
de desenvolvimento, ja representa um avanco importante na gestdo da informacao técnica e
regulatoria.

O diagnostico situacional evidenciou fraquezas estruturais que ainda precisam ser superadas,
notadamente a falta de padronizacéo e organizacdo do arquivamento de documentos e pastas, a
defasagem tecnoldgica, a escassez de recursos orgamentarios e a auséncia de instrumentos
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formais de delegacdo (Contratos de Metas). Essas limitagdes comprometem a plena
operacionalizacdo das competéncias legais da Coordenadoria, demandando medidas
estruturantes por parte da Administracdo Superior da ARCON-PA.

Para o proximo exercicio, recomenda-se a Diretoria Colegiada da ARCON-PA adotar medidas
prioritarias voltadas ao fortalecimento institucional da CTE, especialmente:

(i) destinacdo orcamentaria especifica e suficiente para o exercicio das atividades
técnicas e de fiscalizacao;

(i) recomposicao e capacitacdo continuada do quadro técnico, com foco nas normas da
ANEEL, ABNT e na gestdo de convénios;

(iii)  implantacdo de sistema informatizado e reorganizagdo do arquivamento fisico e
digital de pastas e documentos da CTE, com vistas a padronizacdo dos fluxos de
trabalho e a rastreabilidade administrativa;

(iv)  formalizacdo dos Contratos de Metas com as Superintendéncias da ANEEL,
condigdo indispensével a execugdo das atividades descentralizadas; e

(v) aperfeicoamento da governanca do PIS, assegurando regularidade nos repasses
financeiros para cumprimento das obriga¢des pactuadas nos instrumentos firmados.

Em sintese, o ano de 2025 representou uma etapa de transicdo e preparacdo institucional, na
qual a CTE consolidou diagnésticos, organizou seus fundamentos técnicos e iniciou a
estruturacdo de mecanismos internos de gestdo, criando as bases para o fortalecimento de sua
atuacdo no setor elétrico estadual.

O desafio para 2026 consiste em transformar essa base documental e analitica em capacidade
operacional efetiva, de modo a garantir, através das atividades delegadas pela ANEEL a
seguranca juridica, e a transparéncia e eficiéncia regulatoria e fiscalizatéria na gestdo dos
servicos publicos de energia elétrica sob a competéncia da ARCON-PA.
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5 GAS
5.1 Area Responsavel
Coordenadoria Técnica do Gas (CTG)

5.2 Equipe Técnica

o Alfredo Barros (Diretor de Normatizacdo e Fiscalizagéo)
Eliane Cabeza (Analista em Regulacéo)

Fernando Pinho (Analista em Regulagéo)

Carlos Abati (Analista em Regulacéo)

Liete Venturiere (Analista de apoio a Regulacéo)
Helena Matheus (Assistente em Regulacéo)

Féabio Souza (Gerente)

5.3 Relatério de Atividades

O presente relatorio objetiva apresentar as acdes da Coordenadoria Técnica de Gas — CTG
realizadas até inicio de novembro 2025.

As acOes foram concentradas em duas frentes:

e no controle da concessionaria Gas Para, que atua em um mercado livre, onde as relacdes
se dado principalmente entre a concessionaria e um tnico consumidor (cliente livre);

e na capacitacao dos servidores, tendo sido realizados, ao longo de 2025, 19 cursos, 0s
quais estavam relacionados a regulacdo e ao mercado de gas natural.

A capacitacdo regulatéria na CTG é fundamental por trés motivos: a coordenadoria foi recém-
criada; a equipe técnica (composta por 3 analistas em regulacdo e um analista de apoio a
regulacdo) ndo possui experiéncia prévia no setor de gas canalizado; e o mercado de gas natural
possui muitas especificidades técnicas.

Importante destacar que os dados e informacdes deste relatorio, a luz da auséncia de um sistema
formal de cadastro e monitoramento de informacdes especificas para a CTG, foram coletados
por meio de registros internos e de observacdes oriundas do corpo técnico da coordenadoria,
com o intuito de proporcionar uma analise situacional abrangente, especialmente nos itens
subsequentes.

DESEMPENHO E RESULTADOS (PRODUCAO E ATIVIDADES TECNICAS)
O resultado das ac¢des desenvolvidas pelos servidores € reflexo de uma equipe técnica reduzida
(6 servidores), com o agravante da auséncia de coordenador ha, aproximadamente 3 meses,

exigindo que o diretor acumule as fungoes.

Além disso, a falta de experiéncia prévia dos servidores do CTG os imp8e uma curva de
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aprendizado acelerada e continua, em que a busca por conhecimento ocupa elevado grau de
importancia. Nesse contexto, ocupa também grande importancia a interagdo com os reguladores
infranacionais, através da troca de experiéncia e benchmarking, identificando os pontos fortes
e fracos e aprendendo com os que ja estdo atuando ha mais tempo no mercado de gas natural e
que detém expertise.

Por outro lado, a inexisténcia de um estoque regulatorio completo forca a equipe a lidar com os
desafios regulatorios em um modelo ad-hoc (modelo temporario, criado especificamente para
enfrentar um propdsito ou modelo pontual) até que o estoque regulatorio seja produzido.

Além disso, a auséncia de um sistema dedicado para cadastro e monitoramento de dados da
CTG dificulta a gestdo da informacéo e a emissdo de relatorios de produtividade. No que se
refere a producdo técnica e cientifica dos analistas do CTG, foi observado que foi apoiada pelo
esforco individual de capacitacdo, sem provocacdo do superior hierdrquico ou do RH,
demonstrando elevado nivel de comprometimento em face da limitacdo de recursos
institucionais ou auséncia de diretrizes nesse sentido.

A participagédo dos servidores em eventos de relevancia nacional permitiu o intercambio de
conhecimentos e a cria¢do de networking essencial para o desenvolvimento da regulacdo no
Para.

ACOES DESENVOLVIDAS (FOCO REGULATORIO E OPERACIONAL)
Quanto a regulamentacéo:

e Elaboracdo da proposta de Agenda Regulatéria da CTG, objetivando identificar os atos
normativos e resolugdes complementares necessarias para a execugcdo do contrato
(processo ainda nao concluido).

Quanto a fiscalizacdo basica da qualidade e seguranca:

e Visita técnica, em fevereiro e abril, nas instalagdes da concessionaria Gas para para
subsidiar a equipe no processo de estabelecimento e na execucdo de uma plano basico
de fiscalizacdo da operacdo; e no monitoramento da qualidade e seguranca do
fornecimento e da integridade dos ativos de distribuicéo;

e Geracdo de banco de informag6es da concessionaria para contabilizacdo dos volumes
distribuidos (cuja operacdo iniciou em marco de 2024. Ressalta-se que foram
identificados somente as informacdes referentes aos meses de agosto e setembro de
2024,

CURSOS, CONTRIBUICOES TECNICAS E PARTICIPACAO EM FORUNS E
EVENTOS
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Quanto aos cursos realizados No ano de 2025, até a finalizacdo deste relatério, foram realizados
20 (vinte) cursos especificos relacionados ao gas natural e a regulacdo de servicos publicos
(vide Quadro 1). Os cursos foram realizados por iniciativa dos proprios servidores,
evidenciando assim um forte interesse e comprometimento com a missdo da CTG,
representando uma forca na matriz SWOT. A maioria desses cursos foram oferecidos
gratuitamente pela ABAR. As iniciativas dos servidores na busca de capacitacdo técnica,
mesmo com a auséncia de politicas de RH nesse sentido, transforma as fragilidades
institucionais em uma demonstracdo do elevado grau de dedicacéo e interesse do corpo técnico
da CTG em conhecer e entender o mercado de gas natural. Isso sublinha a dedicacdo da equipe
em superar a fraqueza na matriz SWOT da "falta de politica de desenvolvimento/capacitacao

de RH".
Quadro 1: Participagdo em cursos no ano de 2025
CARGA
CURSO
HORARIA PARTICIPANTES
PERIODO
1 Introdugdo a Andlise de Impacto Regulatdrio — AlIR 18 a 20 de feversino 1Zh Eliane Cabeza, Femando
(ABAR) Pinho e Liete Venturiers
Transporte Piblico 02 a 20 de margo 25h Femando Pinho
Gestio Regulatdria dos Impactos Ambientais e Eventos 02 a 04 de abril 09h. Eliane Cabeza, Liste
Climaticos Extremos (ABAR) Venturieri
4 Avaliagdo do Resultado Regulatdrio - Conceitos Basicos 08 a 11 de abril 12h Fermando Pinho, Eliane
—ARR (ABAR) Cabeza & Liete Venturiari
5 Eventos Climaticos Extremos (ABAR) 28 a 30 de abril Ah Eliane Cabera , Liete
Venturieri
1 Vocé sabe o que & a COP? 14 a 27 de abril 4h Femando Pinho
T Eventos Climaticos Extremos (ABAR) 28 a 30 de abril Ah Fernando Pinho
8 Impactos da Mudanga do Clima para a Gest3o Municipal | 28 de margo & 15 de abril 20h Fermando Pinho
- Transigio Energética - Sinergia Regulatoria - 1° parte 5 a9 de maio 20h Eliane Cabeza, Helena
[ABAR) Matheaus
10 Transigio Energética - Sinergia Regulatdria - 2° parte 5 a9 de maio 20h Eliane Cabeza, Liste
(ABAR) Venturieri
11 Direito do Consumidor aplicado & Regul. de Serv. Pib. 08 a 13 de junho 16h Eliana Cabeza, Fernando
(ABAR) Pinhao, Liete Venturien &
Helena Matheus
12 (1) Regulagio e Estruturagdo de concessdes e PPPs 12 a 15 de agosto 12h Eliane Cabeza
para o5 servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos (ABAR)
13 (2) Aspectos Basicos da Tributagio do Novo Mercado de 26 a 20 de Agosto 12h Eliane Cabeza
Gds Matural (ABAR)
14 Arbitragem em Contratos de Saneamento Basico (ABAR) 2 8 4 de Setembro Ah Eliane Cabeza
15 Recursos Energéticos Distribuidos (ABAR) 8312 de Setembro 20h Eliane Cabeza
16 Mobilidade urbana e solugbes baseadas na natureza 30 de setembro 2h Femando Pinho e Eliane
Cabeza
17 Mogdes de contabilidade piblica para elaboracio de 6 a 10 de Outubro 16h Eliane Cabeza
taxas e tarifas para a remuneragio da prestagio de
servicos publicos de manejo de dguas pluviais e de
manejo de residuos sdlidos (ABAR)
18 Aspectos Essenciais do Direito do Consumidor para a 15 a 17 de Cutubro 1Zh Eliane Cabeza, Liete
Regulagdo de Servicos Plblicos (ABAR) Venturieri & Helena
Matheus
18 Boas Praticas Regulatdrias no contexto da Estratégia 28 e 29 de Outubro Bh Eliane Cabeza
Macional de Melhoria Regulatdria (Estratégia Regula
Melhor) (ABAR)
20 Linguagem simples e participagdo social em Agéncias 04 & 05 de Movembro &h Eliane Cabeza
uladoras

NOTA: (1): Todos os cursos listados messe guadro, oferecidos pela ABAR & por outras instituicbes, foram realizados de forma
gratuita (pelo fato da ARCOMN estar filiada a essa essa associagdo, 8 excegdo dos cursos (1) e (2), que foram pagos com recurso
prapric do senvidor (valor do curso (1 R$ 253,000 e do curse (2): RS 525,00,
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Quanto a contribuicdo em consultas publicas e outros eventos

Elaboracéo de analises técnicas para responder ao questionario feito em consulta publica
realizada pelo Ministério das Minas e Energia (MME) referente ao servico de gas
canalizado. Ressalta-se que a resposta ndo chegou a ser submetida ao MME em
decorréncia de confusdo na interpretacdo e analise do prazo de envio, que foi alterado;
Elaboracdo e submissdo de sugestdes e analises técnicas na consulta publica realizada
pela ANP referente a classificacdo de gasodutos (para se alinhar a agenda regulatoria
federal);

Levantamento de informagGes para contribuir com o Observatério da UFF/ABAR
referente aos dados dos servicos publicos regulados de gas canalizado (preenchimento
de planilha matriz), sendo que o levantamento ainda estd em curso/em processo de
analise da possibilidade de disponibilizacdo dos dados.

Quanto a participacdo em camaras técnicas, foruns e demais eventos (finalizados ou em
andamento)

Camaras Técnicas promovidas pela ABAR, conforme apresentado no Quadro 2;
Seminario No meio do caminho tinha uma COP. Nunca esqueceremos desse
acontecimento? Perspectivas sobre a COP30 em Belém, realizado no periodo de 22 a
26 de abril:

— Participacdo de Fernando Pinho.

XXI Encontro Nacional da Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em
Planejamento Urbano e Regional - XXI ENANPUR, realizado no periodo de 19 a 23 de
maio:

— Participagédo de Fernando Pinho.

Seminéario VI Dialogos Urbanos, realizado no periodo de 05 a 06 de junho:
— Participacdo de Fernando Pinho.

Evento Pré-COP Amazon Energy 2025 no periodo de 25 a 26 de junho:
— Participacdo de Carlos Abati;
— Participacdo de Alfredo Barros.

Il Forum Varanda da Amazonia/Varanda de Nazaré/Painel: Transicdo Energética e o
desafio da margem Equatorial: entre soberania energética e salvagardas
socioambientais, no dia 07 de outubro:

— Participacdo como painelista de Eliane Cabeza (tema debatido: Biocombustiveis
Amazonicos);

— Participacdo como ouvinte Fernando Pinho.
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Quadro 2. Camaras Técnicas da ABAR e participagio de servidores em 2025

SERVIDORES PARTICIPANTES
LOCAL DE REALIZAGAD
ESPECIFICAGOES
Fortaleza Bielém
(23 a 2T de Junho) {22 a 26 de Setembro)
MODALIDADE MODALIDADE
PRESEMCIAL ON-LINE ON-LINE
CTDMPS Eliane Cabaza - Eliane Cabeza, Liete Venturien
CTSOUW Eliane Cabeza Liate Venturiari
AREA DA CTGAS Eliane Cabeza Nﬁ&dc_: Barros, Liete Eliane Cabeza, Liete Venturier
CAMARA Venturieri
TECNICA cTN Eliane Cabeza Liate Venturieri Eliane Cabeza, Liste Venturien
CTSAM - Liete Venturieri Eliane Cabeza, Liete Venturier
CTGCOM - Liate Venturiari Eliane Cabeza, Liste Venturier
CTEMERGIA - Liate Venturieri Eliane Cabeza, Liste Venturier,
Liete Wenturieri
Participagdo custeada A Arcon e a Arbel foram as
OBS. - integralmente com recursos | - agéncias anfitriis & o evento foi
proprics da servidora integralemante an-line

NOTA:

CTDMPS: Camara Técnica de Direto do Consumidor, MediacSo e Participagio Social;
CTSOUN: Camara Técnica de Sadde & Ouvidoria;

CTGAS: Camara Técnica de Petrleo e Gas — CTGAS;

CTJI: Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais;

CTSAM : Camara Técnica de Sansamento Basico & Recursos Hidricos;

CTGCOM Camara Técnica de Governanga & Comunicagio

CTEMERGIA: Camara Técnica de Energia.

e COP 30 - 30.a Conferéncia das Partes da Convencao-Quadro das Nacdes Unidas sobre
Mudanca do Clima (UNFCCC), a ser realizada no periodo de 10 a 21 de novembro:

— Participacdo como painelista de Eliane Cabeza (tema a apresentar: Biocombustiveis

Amazonicos?);

— Participagdo como delegada da ABAR de Eliane Cabeza na Zona Azul da conferéncia

(espaco sob responsabilidade da ONU), onde ocorrem as negociacdes oficiais, e reunides

técnicas.

Quanto a elaboracéo de documentos, artigos ou publicacdes sob temas regulatérios
(finalizados ou em andamento)

e Elaboracdo, por Eliane Cabeza, de 3 (trés) artigos cientificos para apresentacdo no XIV
Congresso Brasileiro de Regulacdo/ExpoABAR/2025:

o Biocombustiveis amazénicos e a COP 30: desafios regulatérios para uma
transicdo energétiva sustentdvel no Para (trabalho produzido no ambito dos

1 Para tanto, foram submetidos preliminarmente, para aprovagdo do Comité organizador da COP30), 2 (dois)
Paineis: i) Painel 1, adaptado ao foco da Zona Azul, intitulado Como fomentar o aumento de participagdo do
biometano na matriz energética do brasil de forma a contribuir com a implementacdo da Contribuigdo
Nacionalmente Determinada do Brasil (NDC) ao acordo de Paris em um contexto global de atuacéo; e ii) Painel
2, adaptado ao foco da Zona Verde, intitulado Desafios e oportunidades do gas natural na transigdo energética
global de forma a possibilitar a implementacdo do Plano Clima em um contexto de atuagéo nacional. No entanto,
como 0 gas natural é um combustivel fossil, o Painel 2 ndo foi aceito pelo comissdo avaliadora da COP30 por
considerar (possivelmente de forma equivocada) como inadequado para contribuir com a transicdo energética.
Ambos os paineis foram elaborados pela servidora em conjunto com a Coordenadoria da Camara Técnica de Gas
da ABAR.
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modulos | e 11 do Curso de Transi¢do Energética realizado pela ABAR);

o Combustiveis do futuro: um olhar sobre a regulamentacdo de alternativas
sustentaveis (trabalho produzido no &mbito dos modulos | e Il do Curso de
Transicdo Energética realizado pela ABAR); e

o Andlise do Custo Beneficio de embarcaces movidas a energia solar na
navegacdo interior da Amazonia (trabalho realizado em conjunto com dois
servidores da ARCON, Luzilene Souza Silva e Carlos Abati).

e Elaboracdo, por Carlos Abati, do artigo cientifico intitulado Andlise do custobeneficio
de embarcacGes movidas a energia solar na navegacdo interior da Amazonia, para
apresentacdo no XIV Congresso Brasileiro de Regulacdo/ExpoABAR. O trabalho foi
realizado em conjunto com duas servidoras da ARCON - Eliane Cabeza e Luzilene
Souza Silva.

Quanto a criacdo de procedimentos de trabalho informais ou planilhas para suprir a falta
de um sistema de cadastro e monitoramento de dados especificos paraa CTG

Encontra-se em processo de elaboracdo uma planilha (a ser preenchida e enviada
mensalmente para a ARCON, pela concessionaria de gas natural e pelo comercializador do
mercado livre e do cativo) para reunido de dados sobre o volume comercializado de gas
natural e demais informacdes relacionadas, com o objetivo de subsidiar o Observatério
UFF/ABAR de servicos regulados.

ANALISE SITUACIONAL E DESAFIOS
O Quadro 3 apresenta a Matriz SWOT elaborada pela equipe técnica e com o coordenador da
época, Sr. Alfredo Barros, focando nos pontos de melhoria identificados. A Matriz SWOT, ou

analise SWOT, é uma ferramenta importante de gestdo estratégica que auxilia na avaliacdo da
coordenadoria, identificando as suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
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Quadro 3: Matriz Swot

Ajuda

Atrapalha

Forga

Fragueza

1. Legislagdo existante & clara &
abrangenie sobre g&s natural,

2. Equipe técnica experients & com
bastante interesse no aprendizado sobre
gés natural & outras fontes energéticas,
3. O grupo encontra-se na fase inicial,
todos crescendo junios,

1. Burocracia excessiva em alguns processos,

2. Recursos financeiros limitados,

3. Falta de conhecimento pablico sobre a atuagéo da
@géncia no setor de gas natural,

4. Dependéncia de tecnologias desatualizadas,

5. Proceseos internos n&o estruturados,

. Failta de sistemas de auditoria das informagdes

Federal),

6. Crescimento da demanda de gés
natural,

7. Interagio com os demais agenies
reguladores do setor, possibilitando troca
de experiéncias,

8. Bom relacionamento com a empresa
regulada,

9. Facdilidade de capacitagdo junte a ABAR,
EMAF & EGPA,

10. Boas praticas na execugio dos

EENVIGOS.

imtemo (Organizagio) 4. Menor custo de instalag®o da equipe, prestadas,
5. Potencial de estruturagido pela unidade | 7. Insuficiéncia de capacitacéo,
do grupa, 8. Quadro de RH reduzido,
6. Boas relagfes com oufras agéncias 9. Auséncia de procedimentos & normas,
reguladoras e empresas do setor, 10. Falta de politica de desenvolvimento/capacitagio
7. Transparéncia e eficéncis nos da RH,
processos regulsténios. 11. Espago fisico & mobilidrics,
12. Falta do emvolvimentofparticipagio da equipe como
um todo,
12. Dificuldade em atrair e reter talentos.
Oportunidades Ameacas
1. Mercado de gas em expanséo, 1. Falta de harmonizagdo legislativa,
2. Possibilidede de parcerias com outras 2. Mudangas na Legislagio Ambiental,
empresas e instituighes, e 3. Flutuagdo nos pregos do gas natural,
consequentaments sumento de 4. Concorréncia de outras fontes de enengia,
arrecadagio, 5. Interferéncia pofiica nos processos regulatdrios,
3. Inovagso tecnoldgica no setor de gas &. Crises econdmicas e instabilidade pofitica,
natural, 7. Enfraquacimento da Arcon como agéncia
4. Oportunidade de investimentos em requladora,
Externo (Ambienta) infraestrutura de gas natural, 8. Crescimento do mercado de g&s natural e
5. Apoio dos demais entes (Estadual e estagnagio da Arcon,

9. Assimetria de informagbes,
10. Falta de dominic sobre o mercado de gés,
11. Adequacio da frota.

A Matriz SWOT oferece um diagndstico claro sobre o cenério interno e externo da CTG, que
é apresentado no Quadro 4, a seguir.
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Quadro 4: Pontos em destague da Matriz Swot

EXO ELEMENTO PONTOS EM DESTAQUE (SINTESE)

1. Alo nivel técnico e engajamento: egquipe técnica expenents
(formagac multidisciplinar) com bastante interesse no aprendizado sobre
o setor de gas.

2. Estrutura inicial: menor custo de instalagéo da equipe e potencial de

F
bl e estruturagéo pala unidade do grupo.

3. Relagbes interagenciais: boas relagbes com oufres agéncias
reguladoras e empresas do sebor.

1. Estrutura & processos deficientes: burocracia excessiva, processos
INTERNO . h .
internos n&o estrutwrados, e & auséncia de procedimentos e normas
especificos.

2. Lacuna de infreestrutura: dependéncia de tecnologias
desatualizadas, falta de sistemas de auditoria & controle (especificos

para gas).

3. Gestdo de pessoas: insuficiéncia de capacitagBo, quadro de RH
reduzido, & auséncia de politica de desenvolvimento/capacitagio de RH.

Fraguezas

1. Expansio de mercado: mercado de gés em expansdo (crescimento
da demanda e investimentos em infreestrutura).

2. Biocombustiveis: oportunidade de insergdoc e regulamentacdo da

Opowtom kinfinn produgéo de biometano.

3. Suporte: possibilidade de parcerias, apoioc dos demais entes
{EstadusalFederal) e facilidade de capacitacio junto 3 ABAR/EMARP.

EXTERNO
1. Regulatdrio/politico: falta de harmmonizagio legislativa & potencial
interferéncia politica nos processos regulatdrios.

2. Desalinhamento com o mercado: risco de crescimento do mercado
Ameagas de g&s e esiagnagido da ARCOM (Ameaga B). e assimefria de
informacgtes (Ameaca 9).

3. Crises: flutuagéo nos pregos do gés, concorméncia de outras fontes de
enargia e instabilidade poliica’econdmica.

A principal conclusao retirada da analise da matriz reside na necessidade urgente de transformar
as forcas (equipe engajada) e as oportunidades (expansao do mercado) em agdes concretas que
superem as fraquezas (falta de estoque normativo e infraestrutura). Nesse sentido, o desafio é
capitalizar a expansdo do mercado antes que as ameacas (principalmente a estagnacdo da
ARCON frente ao crescimento) comprometam a capacidade regulatéria da agéncia.

Analise da estrutura organizacional da CTG

A andlise da estrutura da CTG complementa a analise da Matriz SWOT, detalhando a situacao
do capital humano e da gestdo da Coordenadoria.

Quanto ao quadro de pessoal e formacéao

A CTG possui 6 servidores (3 analistas de regulacdo, 1 analista de apoio, 1 gerente e 1
assistente), que € um quadro reduzido de pessoal (Fraqueza 8) para o volume de trabalho e a
complexidade regulatdria esperada (expansdo do mercado e biocombustiveis). O nivel de
qualificacdo é elevado, mas é mitigado pela falta de experiéncia prévia de todos os servidores
na &rea de gas, exigindo grande esfor¢o em treinamento.
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Quanto a defasagem institucional

A insuficiéncia de capacitacdo institucional e a falta de politica de desenvolvimento de RH
(Fraquezas 7 e 10) levam os servidores a buscar e custear sua prépria formacao, indicando uma
lacuna que precisa ser corrigida para reter e atrair talentos.

PERSPECTIVAS E PLANEJAMENTO

A seqguir sdo propostas as diretrizes (plano e projetos prioritarios) paraa CTG no curto e medio
prazo, visando transformar o mercado incipiente em um ambiente regulado, competitivo e
moderno.

Plano de desenvolvimento regulatério (estoque regulatério)

A prioridade estratégica da CTG deve ser a expansdo urgente do estoque regulatério, que
atualmente é limitado a aspectos de implantacdo (concessao e tarifas iniciais). O plano devera
focar na transicdo do modelo atual para um modelo que suporte a abertura e a complexidade do
mercado.

Projeto prioritario 1: regulamentacao da abertura de mercado e competicao
e Meta: criar o arcabouco normativo necessario para permitir a entrada de novos agentes
e suportar a atuacdo de consumidores livres e produtores independentes (representa uma
oportunidade na SWOT));
e Acdo chave: elaborar normas sobre acesso e uso da rede de distribuicédo, critérios de
comercializacdo e separacao contabil da concessionaria (Gas Para), essenciais para
garantir a transparéncia e a nao-discriminacao.

Projeto prioritario 2: inclusdo de biocombustiveis (biometano):

e Meta: desenvolver a regulamentacdo para a injecdo de biometano na rede de
distribuicdo, aproveitando o interesse local na producdo e alinhando-se a questdo da
preservacdo ambiental;

e Acdo chave: definir regras de qualidade do gas injetado, mecanismos de remuneracao
para a injecdo em diversos pontos do Estado e fiscalizacdo especifica para a producéo
descentralizada de biocombustiveis.

Projeto prioritario 3: modernizacao e fiscalizacéo tarifaria
e Meta: evoluir o modelo de regulacdo tarifaria, preparando a agéncia para o primeiro
processo de revisao tarifaria, saindo do modelo de "tarifas iniciais";
e Acdo chave: estruturar metodologia de regulacdo por incentivo e garantir a criacdo de
sistemas de auditoria de dados para mitigar a assimetria de informacgdes (Ameacga 9).

Plano de expans&o da malha de distribuicdo (viséo futura)
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Para capitalizar a oportunidade de expansdo do mercado e evitar a ameaca de estagnacao da
ARCON, a CTG deve assumir um papel ativo no planejamento de infraestrutura.

Projeto prioritario 4: desenvolvimento do plano diretor de expansao
e Meta: elaborar um plano estratégico de expanséo para que a malha de distribuicdo deixe
de ser incipiente e se torne uma rede que suporte a injecdo de novos players em diversos
pontos do Estado;
e Acbes Chave: mapear areas de potencial demanda (industria, comércio, GNV e
biocombustiveis) e definir as obrigacdes e metas de investimento da concessionaria Gas
Para.

Projeto prioritario 5: atracdo de investimentos e parcerias:
e Meta: utilizar a oportunidade da COP30 e o interesse em biocombustiveis para atrair
investimentos em infraestrutura de gas natural e biometano;
e Acdo chave: fortalecer a interacdo e o bom relacionamento com os demais agentes
reguladores (ABAR, ANP) e o Governo do Estado (Oportunidades 5 e 7).

CONCLUSOES E RECOMENDACOES
Sintese da situacao atual

A Coordenadoria Técnica de Gas (CTG), no ano de 2025, concentrou 0s seus esforcos para
acOes regulatorias e operacionais basicas necessarias para o inicio incipiente do setor de gas no
Para. Este resultado foi alcan¢ado devido, primordialmente, & proatividade da equipe (Forca 2),
que buscou capacitacdo e representacdo em fdruns nacionais, superando as limitacGes
institucionais da ARCON (Fraquezas: falta de politica de RH, auséncia de sistemas e
insuficiéncia de capacitacao).

Nesse sentido, observa-se que o desafio mais critico e imediato da ARCON ¢ a expansdo do
estoque regulatério, transformando-o de um conjunto de normas de implantagdo em um
arcabouco completo e moderno, capaz de suportar a abertura de mercado, a competicdo e a
insercdo de biocombustiveis, alinhando-se a iminente expansdo do mercado e a questdo da
preservacdo ambiental (Oportunidades 1, 2 e 6).

Recomendacgdes

Com base na Matriz SWOT e no planejamento estratégico, a equipe da CTG submete as
seguintes recomendacdes prioritarias para apreciacao e deliberacdo da Diretoria Colegiada:

a. Quanto a lideranca (relacionada as Fraquezas 8 e 12):
I. Providenciar a designacdo de um(a) Coordenador(a) para a CTG,
visando restabelecer a lideranga tecnica dedicada, permitir que o Diretor
que esta acumulando fungdes se concentre nas atividades estratégicas de
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sua diretoria e na garantia do avanco dos projetos aqui recomendados;

b. Investimento em sistema e infraestrutura (relacionado as Fraquezas 4, 6 e 11):

i. Priorizar o investimento em um sistema dedicado para o cadastro,
monitoramento e auditoria das informacdes do setor de gas. A auséncia
de um sistema especifico limita a capacidade de fiscalizacdo e de gestdo
de dados;

ii. Providenciar a adequacdo e melhoria do espago fisico e dos
equipamentos da CTG (computadores equipados com cémara,
microfone, fone de ouvido e pacote office, ar-condicionado e mobiliario.

c. Desenvolvimento do estoque regulatério (relacionado a Ameaca 8):

i. Aprovar e alocar recursos para o inicio imediato dos trabalhos de
expansdo do estoque regulatério, com foco na regulamentacdo da
abertura de mercado e acesso de terceiros e da injecdo e qualidade do
biometano.

d. Politica de capacitacdo (relacionada as Fragquezas 7 e 10):
i. Formalizar uma politica de desenvolvimento e capacitacdo de RH que
absorva os custos de treinamentos técnicos e participacdo em eventos de
relevancia para o setor.

e. Apoio ao planejamento (relacionado a Oportunidade 4):
i. Apoiar a elaboracdo do plano diretor de expansdo da malha de
distribuicdo para que a ARCON atue de forma proativa no
desenvolvimento da infraestrutura do Estado.
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6 DIRETORIA DE TRANSPORTE METROPOLITANO
6.1 Relatorio de Atividades

A Diretoria de Transporte Metropolitano desenvolveu, um conjunto de acles estratégicas
voltadas ao planejamento, regulamentacdo, operacdo e monitoramento do Sistema Integrado de
Transporte da Regido Metropolitana de Belém (SIT/RMB). Dentre as principais atividades
realizadas, destacam-se:

10.

Elaboracdo da minuta de Decreto que dispde sobre a utilizagdo da caneleta implantada
na Rodovia BR-316, com vistas a melhoria da fluidez e eficiéncia do transporte coletivo
metropolitano;

Elaboracdo da minuta do Regulamento Operacional de Linhas, que dispbe sobre a
regulamentacdo dos servigos de programacdo, operacdo e controle do servigo de
transporte puablico de passageiros integrados por ©nibus em deslocamentos
intermunicipais metropolitanos, no ambito do Sistema Integrado de Transporte da
Regido Metropolitana de Belém SIT/RMB e da outras providéncias;

Elaboracdo da Resolugdo n° 01/2025, que dispbe sobre os procedimentos a obtencao dos
Cartdes de Transporte para fruicdo do direito a isencao e desconto tarifarios nos servicos
do Sistema Integrado de Transporte Pablico da Regido Metropolitana de Belém
(SIT/RMB) e dé& outras providéncias;

Realizacdo de estudos técnicos para alteracdo de itinerarios nos municipios de Marituba,
Ananindeua, Benevides e Castanhal, visando a otimizacdo da operacdo e melhor
atendimento aos Usuarios;

Execucdo de pesquisas de campo relacionadas ao acompanhamento dos fluxos de
embarque e desembarque de passageiros, estimativa de demanda, percepcdo e avaliacao
da qualidade da prestacdo do servico por parte dos usuarios;

Planejamento e elaboracdo dos estudos que instruiram e fundamentaram a concesséo do
termo aditivo referente a operacéo especial COP-30;

Planejamento, supervisdo e acompanhamento das a¢des relacionadas a COP-30, com
foco na adequacéo e fortalecimento da operacgéo do transporte metropolitano;

Desenvolvimento de estudo técnico para subsidiar a viabilidade de implantacéo de linha
no municipio de Castanhal;

Elaboracdo dos estudos que instruiram e fundamentaram o processo de termo aditivo
referente a operagdo dos domingos e feriados;

Planejamento, supervisdo e acompanhamento da fase assistida do SIT/RMB,
assegurando a adequacdo operacional e a transi¢ao do sistema;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Planejamento e acompanhamento da implantacdo do sistema de bilhetagem eletrdnica
no SIT/RMB;

Emissdo do Termo de Cessdo de 265 Onibus a concessionaria BRT Amazbnia,
garantindo suporte a operacao do sistema;

Emisséao das Ordens de Inicio de Mobilizacdo, conforme os termos definidos em Edital;

Emissdo das Ordens de Servigo Operacional (OSO) referentes a fase assistida do
SIT/RMB;

Atualizacdo quinzenal das Ordens de Servigo Operacional (OSO) referentes a operagédo
do SIT/RMB, tendo em vista o dinamismo do sistema;

Realizacdo de treinamento dos controladores de transporte, com foco na padronizagédo
e melhoria da fiscalizag&o operacional;

Capacitacao dos estagiarios, que foram empregados como equipe de apoio e orientacao
para os usuarios do SIT/RMB,;

Articulacdo com concessionarias (AUTOPASS E BRT AMAZONIA) e demais 6rgios
envolvidos, com o objetivo de levantar informacdes e adotar providéncias necessarias
ao atendimento das solicitagdes dos usuarios;

Elaboracdo e encaminhamento de manifestacGes técnicas em resposta a oficios
ministeriais, contemplando esclarecimentos acerca da operacdo, fiscalizacdo e
regulacdo do transporte metropolitano;

Supervisdo das condicdes de infraestrutura dos terminais e estacdes do SIT/RMB,
incluindo aspectos de conservacao, acessibilidade, seguranca e funcionalidade as
concessionarias e 0s Usuarios;

Elaboracdo de Minutas de convénio de cooperacdo técnica com a policia cientifica e
DETRAN;

Elaboracdo de minuta de Resolucdo que DispBe sobre os critérios para o registro e o
tratamento de reclamacdes dirigidas a Ouvidoria da Agéncia de Regulacéo e Controle
de Servicos Publicos do Estado do Para— ARCON.
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7

DIRETORIA DE NORMATIZACAO E FISCALIZACAO

7.1 Relatorio de Atividades

A Diretoria de Normatizacgéo e Fiscalizacdo concentrou suas atividades no fortalecimento do
arcabouco regulatério estadual e na articulacao estratégica com entes federais e associacdes do
setor. As acOes foram pautadas na revisdo de agendas regulatorias, participacdo em féruns
técnicos de decisdo e no acompanhamento de contratos de concessdo essenciais para 0
desenvolvimento dos setores de saneamento e energia no Estado do Para.

As atividades desenvolvidas estdo detalhadas a seguir:

Representacédo e Missdes Institucionais

Participacdo no Il Encontro Nacional das Entidades Reguladoras Infranacionais de
Saneamento Baésico: Realizado em Brasilia (02 a 05 de setembro de 2025), sob
promocao da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Participacdo na Assembleia Geral Ordinaria da ABAR: Representacdo da ARCON na
reunido da Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras, em 18/12/2025.

Participagdo no XIV Congresso Brasileiro de Regulagdo: Atuagéo institucional no
evento promovido pela ABAR.

Planejamento e Atos Normativos

Revisdo da Agenda Regulatoria de Saneamento da ARCON: Atualizacdo dos temas
prioritarios para o setor.

Elaboracdo da Agenda Regulatéria de Gas da ARCON: Definicdo das metas e
cronogramas normativos para o mercado de gas estadual.

Revisdo do Termo de Compromisso para Registro de Comercializador de Gas Natural:
Anadlise técnica do instrumento celebrado entre a ARCON/PA e a empresa CELBA
(Centrais Elétricas de Barcarena S.A.).

Contribuicdes Técnicas e Audiéncias Publicas

Consulta Pablica n° 01/2025 (ANP): Elaboracédo de contribuicdes técnicas referentes a
Acdo 2.15 da Agenda Regulatéria da ANP (2025/2026), acerca dos critérios para
definicdo de gasodutos de transporte.

Audiéncia Publica n° 01/2025 (ANP): Participacédo técnica visando subsidiar a minuta
de resolucdo sobre diretrizes e limites técnicos (didametro, pressdo e extensdo) para
classificacdo de gasodutos de transporte.

Comité de Transicao da Microrregido de Agua e Esgoto do Para (MRAE): Participacio
na reunido inaugural relativa aos Contratos de Concessao dos Blocos A, B e D,
celebrados com a Concessionaria Aguas do Para SPE S.A.

Atuacdo em Camaras Técnicas (ABAR)

Participacéo ativa nas discussdes e alinhamentos regulatérios nacionais por meio das seguintes
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Camaras Técnicas da Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras:

Camara Técnica de Petroleo e Gas;
Camara Técnica de Saneamento Basico e Recursos Hidricos;
Cémara Técnica de Energia;

Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais.
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8 OUVIDORIA
8.1 Equipe Técnica

e Huascar Jodo De Lemos Angelim Junior (Ouvidor)

e Marilza Da Silva Guerra Paraense (Analista de Apoio a Regulacdo de Servicos
Publicos)

e Adriane Do Carmo Viegas (Atendente de Ouvidoria)

8.2 Relatorio de Atividades

A Agéncia de Regulacdo e Controle de Servicos Publicos do Estado do Pard (ARCON-PA),
como estratégia para zelar pela qualidade dos servicos em sua area de atuagdo, assim como
atuar na missdo de fiscalizar o adequado atendimento aos usuarios desses servigos, instituiu um
servico de Ouvidoria, por meio do qual recebe, apura e busca solu¢des relacionadas as
manifestacdes dos usuarios.

A Ouvidoria interage com outros setores da ARCON-PA, os quais detém as atribuicbes de
regular e fiscalizar os servicos de gas canalizado, saneamento béasico (4gua e esgotamento
sanitario) e o Sistema Integrado de Transporte Publico da Regido Metropolitana de Belém-
SIT/RMB (BRT). Em relacdo ao servico de energia elétrica, as atividades da Agéncia se
concentram no acompanhamento do Programa de Interesse Social-PIS.

A partir, das informacdes obtidas dos usuarios, a Ouvidoria subsidia os setores internos para a
construcdo de diretrizes para a elaboracao de projetos de operacao e gerenciamento dos servi¢os
regulados, aprimorando o equilibrio entre celeridade e eficiéncia no atendimento a sociedade e
as demais unidades administrativas desta Agéncia Reguladora. O relatério apresenta um
panorama das atividades da Ouvidoria no exercicio de 2025, distribuidas por assunto e natureza
das manifestacdes dos cidaddos-usuarios dos servicos sob a jurisdicdo da ARCON/PA.

ACOES DESENVOLVIDAS

No ano de 2025 a Ouvidoria recepcionou 881 manifestacdes, sendo 710 relacionadas a area de
atuacdo da agéncia e 170 a outras fora da competéncia da ARCON-PA. Comparado ao ano
anterior, o total de manifestacdes registradas no corrente exercicio apresenta uma reducao de
22,65%. Do montante das manifestacdes, a maioria referiu-se a pedidos de informacgoes
seguidos de reclamacdes, conforme demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 - Manifestagcdes Recebidas

Classificacdo | Transporte | Saneamento | Outras Areas Total %
Informacéo 658 27 170 855 97,04
Reclamagdo |0 25 01 26 2,96
Dendncia 0 0 0 0 0,00
Solicitagéo 0 0 0 0 0,00
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de

Providéncias

Sugestédo 0 0 0 0 0,00
Elogio 0 0 0 0 0,00
Total 658 52 171 881 100,00

Informagdes Prestadas Destacam-se como principais, as tipologias relacionadas ao Servico de
Transporte Metropolitano estabelecidas na Lei Estadual n° 11.061, de 2 de julho de 2025, que
regulamenta o Servico de Transporte Publico na Regido Metropolitana de Belém. Assuntos
relacionados a direitos e deveres dos usuarios, bem como temas nao ligados a competéncia da
Agéncia sdo responsaveis pelo significativo quantitativo alocado no item “outras” da tabela 2.

Tabela 2 - Informacdes Prestadas

Descricao Total %
Saneamento 27 3,17
Transporte Metropolitano 53 6,19
Energia Elétrica 08 0,93
Outras 767 89,71
TOTAL 855 100,00

Servigo de Informacéo ao Cidadéo (e-SIC)

No &mbito do e-SIC, canal de acesso em sistema eletrdnico especifico, incorporado a Ouvidoria
em 6 de junho de 2016 em cumprimento ao Decreto Estadual n° 1.359/2016, foram registradas
21 solicitacdes de acesso a informacéo, das quais 94,4% foram respondidas, com tempo médio
de 1,3 dias.

Sistema Integrado de Gestao de Ouvidoria (SIGO)

No ambito do SIGO cujo sistema é gerenciado pela Ouvidoria Geral do Estado-OGE, canal de
acesso em sistema eletrénico especifico, incorporado a Ouvidoria em junho de 2023 em
cumprimento ao Decreto Estadual n® 113/2019, foram registradas 04 demandas, das quais 100%
foram respondidas no prazo legal.

Principais Ag¢des Desenvolvidas em 2025

Além da execucdo das a¢Oes administrativas inerentes a Ouvidoria, outras atividades merecem
destaque no exercicio de 2025, a saber:

e Participacdo em Encontro Nacional de Ouvidorias das defensorias Publicas e a

Ceriménia de Entrega do Selo esperanga Garcia 2025 promovido pela Ouvidoria Geral
Externa da Defensoria Publica do Estado do Para;
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e Participacdo no Lancamento do Més do Letramento Racial promovido pela
Procuradoria Geral do Estado; - Realizacdo de a¢Ges de esclarecimento aos usuarios
sobre o Sistema de Transporte Publico Metropolitano junto aos Terminais de
Transporte de Marituba e Ananindeua, a partir de novembro de 2025- COP 30;

e Participacdo no dia 20/03/2025 no auditério da ALEPA, no evento Dia Nacional do
Ouvidor promovido pela Ouvidoria Geral do Estado do Para —OGE;

e Participacdo no dia 27/08/2025 no auditério da UNIFAMAZ, no evento Dialogo com
as Ouvidorias: Ouvidoria e o Protagonismo Social. Uma Acgdo que Transforma
promovido pela Ouvidoria Geral do Estado do Pard ~OGE;

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Neste topico serdo comentados os principais fatores que impactaram diretamente no trabalho
desenvolvido pela Ouvidoria, ou seja, ocasionaram aumento na demanda do usuario. A
ARCON-PA vem permanentemente empreendendo acdes que reflitam na melhoria da
qualidade dos servicos sob sua competéncia, o0 de transporte de passageiros e saneamento
basico, procurando alcangar a exceléncia na oferta desses servicos.

As diversas unidades da ARCON/PA, especificamente aquelas que fazem interface direta com
a Ouvidoria, tém prestado, dentro de suas limita¢des, colaboracao efetiva ao trabalho do setor,
dando mais celeridade aos processos, otimizando as informac@es remetidas aos usuarios, por
meio de visitas técnicas as concessionérias ou permissionérias dos servigos regulados.

Com base nos dados demonstrados verifica-se que o atendimento da Ouvidoria, em geral, tem
merecido manifestaces positivas de muitos usuarios, constatando que a estratégia em atender
a demanda dos usuérios dos servicos de saneamento basico e transporte metropolitano-BRT,
implantando um modelo de gestdo em que houvesse efetiva participacdo da sociedade resultou
de forma bastante positiva. Essa participacdo dos usuarios, além de contribuir para a melhoria
na oferta da qualidade desses servicos fornece subsidios para elaboracdo de novos projetos para
os setores regulados e fiscalizados pela ARCON/PA.

Verifica-se que a diversidade de oferta dos meios de acesso ao Usuario para comunicagdo com
a ARCON/PA contribuiu para o acompanhamento dos servigos regulados, pelas
Coordenadorias Técnicas de Saneamento, Transporte e de Energia Elétrica, uma vez que as
manifestacdes registradas pela populacdo servem de subsidios para o planejamento de suas
acdes junto as operadoras de transporte e a concessionaria de saneamento basico.

Como metas principais para 0s proximos exercicios, busca-se a descentralizacdo da Ouvidoria,

permitindo opcdes de contato mais proximas dos usuarios dos servigos regulados e fiscalizados
pela ARCON-PA, além da constante capacitacdo dos servidores com o objetivo de alcancar a
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exceléncia no atendimento de demandas publicas reguladas e fiscalizadas pela agéncia.
DESAFIOS PARA 2026

e Reestruturar os procedimentos atuais da Ouvidoria para atender as disposi¢des da na
Lei Estadual n° 11.061, de 2 de julho de 2025, que regulamenta o Servico de Transporte
Publico na Regido Metropolitana de Belém;

e Implementar melhorias na infraestrutura fisica proporcionando melhores condigdes
laborais aos servidores e conforto aos usuarios de seus servicos. - Ampliar a capacidade
de atendimento das demandas da sociedade por meio da expansdo e descentralizacao
do trabalho da Ouvidoria, disponibilizando novos canais de comunicagéo e aumentando
0 numero de pontos de atendimento.

e Aperfeicoamento da ferramenta tecnoldgica “Aplicativo da Ouvidoria” para
smartphones objetivando modernizar e simplificar o acesso de usuérios, ampliando os
meios de contato aos servicos;

e Intensificar a realizagdo de campanhas educativas com a distribuicdo de cartilhas e
materiais pertinentes em locais de grande concentracao de publico;

e Dar continuidade a capacitacdo técnica da equipe para que cada vez mais cumpra com
exceléncia a sua missao;

e Intensificar acBes de Ouvidoria objetivando primordialmente estimular o exercicio da
cidadania, ampliando e facilitando o acesso da populacdo mais desassistida aos servi¢os
regulados pela Agéncia.

9. CUMPRIMENTO DAS METAS FIiSICAS INSTITUCIONAIS — RELATORIO POR
REGIAO 2025

O acompanhamento do cumprimento das metas fisicas institucionais da ARCON/PA no exercicio de
2025 foi realizado a partir das informagfes constantes do Monitoramento Mensal das Metas
Fisicas e Financeiras Regionalizado — SIGPLAN, referente ao Programa Infraestrutura e Logistica
e ao Programa Manutengéo da Gestdo, considerando as diferentes Regides de Integracdo do Estado
do Para. O documento apresenta, para cada acdo, o produto, a unidade de medida, a previsao
estabelecida no PPA e o detalhamento mensal das metas fisicas e da execugéo financeira.

A anélise regionalizada demonstra que a atuacgdo institucional da ARCON/PA esteve concentrada,

principalmente, nas a¢des de regulacéo e controle dos servigcos publicos de saneamento, energia e
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gas, bem como nas agdes administrativas necessarias & manutencdo da estrutura institucional da

Agéncia.

No ambito do Programa Infraestrutura e Logistica, foram identificados registros de metas fisicas nas
acOes de Realizacdo de Atividade de Regulacédo e Controle dos Servigcos Publicos de Energia e

Gas e Realizacéo de Atividade de Regulacao e Controle dos Servicos Publicos de Saneamento.

Considerando apenas as a¢0es que apresentaram meta prevista no PPA superior a zero, foram
identificadas 11 ocorréncias, correspondentes a uma previsao acumulada de 24 unidades e a um
registro acumulado de 43 unidades de execucao fisica, resultando em um cumprimento agregado de

aproximadamente 179,2% da meta prevista.

Acao/Servico Meta PPA Execucao fisica registrada Cumprimento

Regulacéo e Controle — Saneamento 24 43 179,2%

A distribuicéo regional evidencia diferencas relevantes de desempenho. Na Regido do Araguaia, por
exemplo, a acdo de saneamento apresentou previsdo de 1 unidade e registro de 2 unidades, enquanto
em Carajas foram registradas 4 unidades para uma previsdo de 1. Na Regido Guajara, foram
registradas 7 unidades para uma previsdo de 4, e na Regido Guama, 8 unidades para uma previsao de
3. Também se destacam Rio Caeté, com 5 unidades para uma previsdo de 3, Rio Capim, com 6 para

1, e Tocantins, com 8 para 1.

Por outro lado, algumas regides apresentaram execucdo inferior a previsdo estabelecida no PPA. Na
Regido do Baixo Amazonas, a previsdo foi de 5 unidades, com registro de 1 unidade; no Marajo, a
previsdo foi de 1 unidade, sem registro de execuc¢do fisica; e no Xingu, a previsao foi de 2 unidades,
também sem registro de execucao fisica na acao de saneamento.
Nas acOes relacionadas a regulacdo e controle dos servicos de energia e gas, também foram
registrados resultados fisicos em diferentes regides. Destacam-se as Regifes do Tocantins, com 2
unidades realizadas para uma previsao de 2, e do Maraj6 e Rio Caeté, que apresentaram registros de
execucdo fisica, embora suas respectivas previsdes no PPA fossem iguais a zero.
Cabe observar que, em determinadas agdes, 0 SIGPLAN registra execucao fisica mesmo quando a
coluna Previsto PPA apresenta valor igual a zero. Nesses casos, ndo € tecnicamente adequado
calcular percentual de cumprimento da meta, uma vez que ndo existe uma base de comparagdo
prevista no PPA. Entretanto, os registros demonstram a realizacdo de atividades institucionais ndo

acompanhadas de meta fisica inicialmente parametrizada no PPA.
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Os resultados devem ser interpretados considerando as particularidades do processo de regionalizagdo
das metas. No caso do Programa Infraestrutura e Logistica, a execucdo fisica registrada reflete a
ampliacéo e intensificacdo das atividades regulatorias, especialmente no setor de saneamento. Esse
movimento é compativel com as realizagbes descritas no Relatorio Gerencial Anual, que registra a
assinatura dos contratos de concessdo regionalizada de abastecimento de &gua e esgotamento

sanitario e a ampliacdo do campo de atuacdo da ARCON/PA.

Essa expansdo das atividades regulatorias também se refletiu na atuacéo territorial da Agéncia. No
setor de saneamento, foram realizadas inspecGes em 48 municipios, de um universo de 99
municipios previstos nos blocos A, B e D, correspondendo a 48,49% do total considerado para

aquela etapa de validacdo do inventario de bens reversiveis.

Avaliacdo institucional

De forma geral, os dados do SIGPLAN indicam desempenho satisfatorio no cumprimento das
metas fisicas institucionais de 2025, especialmente quando analisadas as a¢Ges com metas
formalmente estabelecidas no PPA. A execucdo agregada superou a previsdo, embora tenham sido

observadas diferencas relevantes entre as regides e entre as diferentes acoes.
A analise demonstra, simultaneamente, dois aspectos importantes para o planejamento institucional:

a) a capacidade da ARCON/PA de ampliar a producdo regulatoria e fiscalizatoria em determinadas
regides, especialmente no saneamento, acompanhando a expansdo das competéncias e dos servigos

regulados; e

b) a necessidade de aprimorar a parametrizacdo das metas fisicas no planejamento anual e plurianual,
sobretudo nas situagdes em que o SIGPLAN apresenta previsdo PPA igual a zero, mas registra

execucdo fisica durante o exercicio.

Nesse sentido, os resultados de 2025 constituem importante referéncia para o aperfeicoamento do
planejamento institucional da Agéncia, permitindo que as metas futuras sejam estabelecidas de forma
mais aderente a efetiva capacidade operacional, a expansdo territorial da regulacdo e as novas
atribuicdes assumidas pela ARCON/PA.

O desempenho observado também deve ser analisado em conjunto com os desafios institucionais
apontados no Relatorio Gerencial Anual, especialmente a necessidade de ampliacdo do quadro de
pessoal, capacitacdo das equipes e investimentos em sistemas e infraestrutura de fiscalizagéo e

monitoramento.
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Assim, conclui-se que o exercicio de 2025 apresentou cumprimento global satisfatério das metas
fisicas institucionais, com destaque para a expansdo das atividades regulatorias de saneamento e
para a manutencdo das atividades administrativas essenciais ao funcionamento da Agéncia,

constituindo base para o aprimoramento das metas e indicadores dos exercicios subsequentes.
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