RESOLUGAO N° /2026 - ARCON/PA
Disciplinar os  procedimentos de
fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades
da prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario regulados pela ARCON/PA.

O DIRETOR GERAL DA AGENCIA DE REGULACAO E CONTROLE DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DO PARA (ARCON/PA), no uso das atribuicdes que lhe conferem o
art. 16 e o inciso | do art. 19 da Lei n°® 6.099, de 30 de dezembro de 1997, e suas alteragdes;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e suas alteracbes, em
especial as promovidas pela Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020, que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei
Federal n°® 11.445/2007;

CONSIDERANDO a competéncia atribuida & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) para editar normas de referéncia para a regulacao do setor;

CONSIDERANDO a Resolugao ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022, que trata de requisitos
e procedimentos a serem observados pelas entidades reguladoras infranacionais encarregadas
da regulagao e da fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico;

CONSIDERANDO a Lei Estadual n°® 7.731/2013, alterada pela Lei Estadual n°® 9.927, de 18 de
maio de 2023, que dispde sobre a Politica Estadual de Saneamento Basico;

CONSIDERANDO os instrumentos de delegagao firmados entre os Titulares dos Servigos e os
Prestadores, tais como convénios de cooperagdo, contratos de programa e contratos de
concessao;

CONSIDERANDO a Resolugdo MRAE n.° 03/2024 que foi definiu a ARCON/PA, como entidade
reguladora dos servigos publicos que integram fungdes publicas de interesse comum no ambito
da Microrregigo de Aguas e Esgoto do Para (MRAE), de que trata o inciso VIl do art. 7° da Lei
Complementar Estadual n® 171, de 21 de dezembro de 2023, alterada pela Lei Complementar
n.° 177/2024;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar os procedimentos de fiscalizacao, a tipificacao
das infracOes e os ritos processuais para a aplicacao de penalidades no ambito da prestacao
dos servigos regulados;



RESOLVE: )
CAPITULOI
DO OBJETIVO

Art. 1° Disciplinar os procedimentos de fiscalizagao e aplicacdo de penalidades aos prestadores
dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario regulados pela
Agéncia de Regulagao e Controle de Servigos Publicos do Estado do Para (ARCON/PA).

CAPITULO I
DAS DEFINIGOES

Art. 2° Para os fins desta Resolugao, adotam-se as seguintes defini¢des:

| Auto de Infragdo (Al): documento utilizado a aplicagdo de penalidade ao prestador de servigos,
pelo descumprimento de dispositivos contratuais € ou normas aplicaveis aos servigos
regulados.

Il Adverténcia: penalidade administrativa de carater educativo, aplicavel as infracbes de
natureza leve.

[l Determinacéo: medida administrativa estabelecida pela ARCON/PA ao regulado, com prazo
definido para cumprimento, destinada a corregdo de nao conformidade, irregularidade ou
inadequacao verificada em agao de fiscalizagao.

IV Fiscalizagdo: atividade exercida pela ARCON/PA destinada a verificagdo do cumprimento
das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais pelo prestador de servigos, podendo ser
programada ou ndo programada, presencial ou remota.

V Infracdo: ndo-conformidade que n&o tenha sido sanada no prazo estabelecido pela
ARCON/PA.

VI Manifestagcédo: documento emitido em resposta ao Termo de Notificagdo, no qual o prestador
de servicos indica os fatos e fundamentos de sua defesa quanto as nao conformidades
identificadas em processo fiscalizatorio.

VIl Multa: penalidade pecuniaria de natureza administrativa aplicada ao regulado em razao do
cometimento de infragdo as normas de regulacéo.

VIII Nao-Conformidade: descumprimento de obrigagdo legal, regulamentar ou contratual,
identificado no ambito da fiscalizagao.

IX Penalidade: sangcdo administrativa aplicada em decorréncia da pratica de infracdo, nos
termos da legislagao aplicavel, dos contratos e desta Resolugéo.

X Recomendagao: orientacao expedida pela ARCON/PA ao prestador de servigos, sem carater
coercitivo, voltada a melhoria da prestagao dos servicos.

Xl Relatério de Fiscalizagao (RF): documento que consolida os achados, analises e conclusdes
decorrentes da atividade fiscalizatoria realizada pela ARCON/PA.

XII Relatério de Acompanhamento (RAF): documento que verifica e avalia a efetividade das
medidas adotadas pelo prestador para sanar ndo conformidades anteriormente identificadas.
Xl Termo de Notificagdo (TN): documento utilizado para dar conhecimento ao prestador de



servigos sobre as ndo conformidades verificadas na agao de fiscalizagdo, determinagbes com
prazos para regularizagao e eventuais recomendagdes.

XIV Visita Técnica: atividade de natureza técnica ou institucional, sem carater fiscalizatorio,
destinada a interagdo, orientacdo ou levantamento de informagdes junto ao prestador de
Servicos.

XV —Vistoria: verificacado visual e descritiva das condi¢des de instalagdes, sistemas ou servigos,
destinada a constatar o estado observado.

CAPITULO Il )
DO OBJETIVO E DA AGAO DE FISCALIZAGAO

Art. 3° O procedimento administrativo de fiscalizagdo obedecera, dentre outros, os principios da
administragao publica previstos no art. 3°, bem como, os critérios estabelecidos no art. 4° da Lei
do Estado do Para n.° 8.972/20 (Lei do Processo Administrativo do Estado do Para).

Art. 4° O objeto da fiscalizacdo é qualquer servico, instalagdo, documento ou atividades que
integrem a prestacéo dos servigos publicos regulados pela ARCON/PA.

Art. 5° A acgado de fiscalizagdo destina-se a verificagdo do cumprimento das obrigagdes e
conformidades decorrentes de leis, regulamentos, resolu¢des e demais normas aplicaveis, além
dos contratos e seus anexos, por parte dos prestadores de servigos regulados.

Paragrafo Unico — A acdo de fiscalizacdo implica ao acesso aos dados e informacdes de
natureza técnica, operacional, econémico-financeira, contabil e outros.

Art. 6° A acéao de fiscalizagao compreende, sem prejuizo das demais disposi¢cdes contratuais e
regulamentares:

| - Acessar as instalacbes operacionais dos servigos, desde que respeitadas as normas de
saude e segurancga do trabalho exigidas para acesso aos locais de operagao, acompanhadas
ou nao pelo representante do prestador.

Il - Consultar pessoas, documentos, bancos de dados e sistemas do prestador.

Il - Registrar imagens dos locais fiscalizados.

IV - Extrair cépias de documentos ou requerer arquivos, fisicos ou digitais, de forma imediata
ou em prazo razoavel para cumprimento.

V - Averiguar o andamento ou solucao de eventos especificos, a qualquer horario, em casos
excepcionais.

VI- Solicitar a cooperagao técnica ou operacional de outros 6rgaos ou entidades publicas para
a realizagao de acgbes de fiscalizagdo, quando necessario.



VIl - Requisitar apoio policial quando a agao de fiscalizagdo exigir o acesso a locais
considerados perigosos ou quando houver risco a integridade fisica dos servidores da
ARCON/PA.

VIl - Coleta de materiais para analise laboratorial, quando for o caso.

IX - Qualquer outra atividade que objetive a verificagdo do cumprimento das disposi¢des legais,
contratuais e regulamentares por parte do prestador de servicos.

Paragrafo Unico — A acéo de fiscalizacdo sera realizada por, no minimo, 2 (dois) servidores da
ARCON/PA, devidamente designados.

Art. 7° Compete a Coordenadoria Técnica de Saneamento (CTS) da ARCON/PA promover o
impulso oficial e assegurar a regular tramitacdo dos processos administrativos decorrentes das
acdes de fiscalizacao.

Art. 8° As visitas técnicas poderao ser realizadas de oficio pela ARCON/PA ou em decorréncia
de solicitagdes formuladas por outros érgaos ou entidades da Administragao Publica, desde que
relacionadas aos servigos regulados, assegurando-se a prestadora o dever de colaborar com
presteza e transparéncia, bem como o direito de receber tratamento cordial e informacdes claras
acerca de eventuais ndo conformidades.

CAPITULO IV )
DAS MODALIDADES DE FISCALIZAGAO

Art. 9° A acao de fiscalizagcao podera ser classificada quanto ao planejamento como programada
e nao programada.

Art. 10. A fiscalizagdo programada sera precedida de comunicagcao por oficio, e-mail ou
qualquer outro meio fisico ou eletrdnico enviado ao prestador de servigos, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis, no qual constara:

| — data de inicio e término da agao de fiscalizagao.
Il — local e escopo da acéao de fiscalizacao.

lIl — Identificacdo dos servidores designados para a agao de fiscalizagdo, bem como o contato
institucional do responsavel pela acao fiscalizatoria.

IV - Documentacao, informacgdes e/ou sistemas a serem disponibilizadas pela prestadora.

V-Indicacado do representante habilitado, com conhecimento para acompanhar a fiscalizacao,
informando nome, endereco eletrénico e telefone para contato.



§ 1° A ARCON/PA podera, a seu critério, solicitar reunido, de forma remota ou presencial, com
o prestador de servigos para tratar da agao de fiscalizagéo, seja na fase preparatoria quanto no
decorrer do processo fiscalizatorio.

§ 2° A ARCON/PA, no transcorrer da fiscalizagao programada, podera acessar as unidades
operacionais e componentes que digam respeito a unidade fiscalizada.

§ 3° O prestador de servigos devera disponibilizar, mediante solicitacdo do responsavel pela
fiscalizagdo, sala especifica para apoio as ag¢des de fiscalizacdo, dotada de condi¢des
adequadas de trabalho, acesso aos sistemas necessarios, confidencialidade para analise de
documentos e ambiente compativel com a permanéncia da equipe da ARCON/PA durante todo
o periodo da atividade.

§ 4° O prestador de servigos devera informar, no ato da resposta a solicitagdo dos documentos
e informacgdes, a condigéo de sigilo das informagdes e sua hipbtese legal, assim como o prazo
de restricdo da divulgacao, caso contrario, todos os documentos serdo considerados de acesso
irrestrito ao publico.

Art. 11 Durante a acdo de fiscalizacdo, constatada a necessidade de acesso a documento
especifico ndo disponivel na unidade fiscalizada, o servidor responsavel pela atividade podera
solicitar a documentagao a pessoa designada pela prestadora, fixando os prazos para o envio
das informagdes, que poderdo ser prorrogaveis, mediante solicitagao justificada.

Paragrafo Unico — O responsavel pela agdo de fiscalizagdo podera requerer complementacdes
de informacgdes ou reiterar solicitagées anteriores, caso as considere néo atendidas.

Art. 12. Sera realizada a fiscalizagdo nao programada, a qualquer tempo e com a comunicagao
por meio de telefone e ou mensagem ao prestador de servigos, para:

| - Apurar denuncias apresentadas por 6rgaos ou entidades publicas ou privadas acerca de
irregularidades na prestagao dos servigos regulados.

Il - Atender as requisi¢cdes de 6rgados do Ministério Publico e do Poder Judiciario relativas as
atividades desempenhadas pela prestadora de servigos.

[l - Diligenciar em casos de situagdes emergenciais.

IV - Averiguar denuncias realizadas pelos usuarios por meio da Ouvidoria da ARCON/PA.

V - A critério da ARCON/PA, por motivo superveniente ao estabelecido no plano de fiscalizagao
ou por conveniéncia administrativa.

§ 1° A prestadora devera indicar um colaborador para acompanhar as atividades de fiscalizagcao
nao programada realizadas nas instalagdes operacionais.



§ 2° As requisicoes de documentos ou informagdes feitas deverdo ser atendidas de forma
imediata, salvo impossibilidade devidamente justificada pelo colaborador que acompanha a
fiscalizagao, aplicando-se o disposto no art. 10 desta resolugéo.

§ 4° Aplicam-se, no que couber, as disposi¢gdes normativas relativas a fiscalizagado programada.

CAPITULO V
DA FISCALIZAGAO PRESENCIAL E REMOTA

Art. 13. Afiscalizagao presencial sera realizada in loco nas infraestruturas fisicas, documentos,
equipamentos e/ou no local dos servigos dos prestadores de servigos.

Art. 14. A fiscalizagdo remota ocorrera por meio do uso de tecnologias de informacgéo e da
analise de dados fornecidos pelos prestadores e abrange o exame, por exemplo, de
informagdes técnicas, operacionais e financeiras, além de imagens aéreas, indicadores de
desempenho, laudos laboratoriais e outros registros enviados a ARCON/PA, com o objetivo de
aferir o cumprimento das normas técnicas e determinagdes vigentes.

§ 1° O prestador de servigos devera informar, no ato da comunicagdo a solicitagdo dos
documentos e informagdes, as condi¢des de sigilo e enquadramento legal, assim como o prazo
de restricdo da divulgacao, caso contrario, todos os documentos serdo considerados de acesso
irrestrito ao publico e o prestador ndo podera negar acesso.

§ 2° O responsavel pela fiscalizagdo encaminhara oficio requisitando as informagdes,
documentos ou dados a prestadora de servigos, fixando os prazos para o envio das
informagdes, que poderdo ser prorrogaveis, mediante solicitacdo justificada. Podera
encaminhar oficios de reiteragao, caso entenda nao atendido a solicitagao de oficio anterior.

§ 3° Da analise dos documentos, das informacdes e/ou dados apresentados, caso identificadas
nao conformidades ou recomendacgoes, sera emitido relatério de fiscalizagado nos termos desta
resolugao.

CAPITULO VI
DO RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Art. 15. Com base na fiscalizagao realizada, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
do 1° dia util apds o fim da acao de fiscalizacao, sera emitido o Relatério de Fiscalizagao, que

contera:

| — Identificagdo da ARCONY/PA e respectivo endereco.



Il — Identificagcdo do prestador de servigos e respectivo endereco.

lIl — Definicdo do objetivo da fiscalizagdo programada ou n&o programada.

IV — Periodo de realizagao da fiscalizagao

V — Descrigao dos fatos apurados.

VI — Relagao das nao conformidades constatadas, com o enquadramento legal.
VIl — Determinacdes e recomendacdes, quando for o caso.

VIl — Identificacdo da equipe da ARCON/PA que atuou na fiscalizagao.

IX - Nome do colaborador da prestadora de servicos que acompanhou as atividades de
fiscalizagao, quando houver.
X — Local e data do relatério.

§ 1° As recomendacgdes apresentadas em relatorio de fiscalizagdo visam tdo somente
apresentar pontos de melhoria que poderao ser implementadas pela prestadora, com vistas a
eficiéncia da prestacao do servicgo.

§ 2° Ao concluir o relatério de fiscalizagao pela regularidade das atividades do prestador, o
procedimento administrativo referente sera arquivado.

§ 3° O prestador sera comunicado do arquivamento por meio de oficio.

_ CAPITULO VI
DA CORREGAO DAS NAO CONFORMIDADES

Art. 16. As nao conformidades apresentadas em relatério de fiscalizagao serdo comunicadas
ao prestador por meio de oficio a realizagdo de acdes corretivas.

§ 1° As nao conformidades deverdo ser sanadas no prazo determinado no relatério de
fiscalizagdo, contados do recebimento de oficio de comunicagdo de nao conformidade
encontrada, salvo prazo distinto previsto em contrato ou regulamento do MRAE.

§ 2° Salvo clausula contratual ou regulamento do MRAE que preveja prazo distinto, as ndo
conformidades relacionadas a prestacao do servigo ao usuario deverao ser sanadas em até:

| - 48 horas, nos casos de vazamento de agua em vias publicas;

Il - 24 horas, nos casos de consertos ou desobstru¢do de redes e ramais de agua ou esgoto
em localidades na area de abrangéncia da concessao até 50.000 habitantes.

lIl - 48 horas, nos casos de consertos ou desobstrucao de redes e ramais de agua ou esgoto
em localidades na area de abrangéncia da concessao com populagdo superior a 50.000
habitantes.



IV - 2 dias uteis, nos casos de substituicado de hidrébmetro.

V - 8 dias uteis, nos casos de vistoria de ligacao predial de agua ou esgoto.
VI -8 horas, nos casos de elevatorias de esgoto.

VIl - 12 horas, nos casos de religagao de urgéncia.

VIl - 12 horas, nos casos de desligamento irregular de fornecimento de agua do usuario por
parte do prestador.

IX - 12 horas, nos demais casos que demandem acgéo corretiva emergencial.

§ 3° Salvo clausula contratual ou regulamento do MRAE, nos casos de dificuldades técnicas
para a realizagado das agdes corretivas, a prestadora podera solicitar a dilagédo do prazo para
corrigir em tempo habil a ndo conformidade, desde que apresente prazo razoavel e certo.

§ 4° Na hipotese do §3°, caso nao seja possivel atender os prazos do §2°, o prestador devera
realizar agdes mitigatérias para preservar a continuidade dos servigos ao usuario, enquanto
executa a agao corretiva principal.

§ 5° Transcorrido o prazo assinalado no oficio para a corregdo das ndo conformidades sem
manifestacdo do prestador, proceder-se-a a lavratura do Termo de Notificagao.

CAPITULO VIII
DO RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

Art. 17. O Relatério de Acompanhamento apresenta o resultado da acédo de acompanhamento
das nao conformidades descritas no Termo de Notificagao.

§ 1° Expirado o prazo estabelecido, a ARCON/PA fiscalizara a efetiva execugédo das agbes
corretivas e emitira o Relatério de Acompanhamento.

§ 2° O Relatério de Acompanhamento sera elaborado, preferencialmente, pelos servidores
responsaveis pela fiscalizagao anterior e contera:

| - A identificagcdo dos servidores designados para a atividade.

Il - A relacao das nao conformidades apontadas em relatério de fiscalizacdo anterior.

lIl - resumo das acgdes corretivas executadas pelo prestador.

IV- Parecer técnico quanto a efetividade das agdes corretivas em relacdo as nao conformidades.
§ 3° Sanadas integralmente as nao conformidades, o relatério indicard o arquivamento do
processo administrativo.

§ 4° Se persistir, total ou parcialmente, as ndao conformidades, sera lavrado Termo de
Notificagdo e seguira conforme previsto nesta resolugéo.



CAPITULOIX
DO TERMO DE NOTIFICAGAO

Art. 18. Identificada qualquer situagao que possa ser caracterizada como descumprimento ou
cometimento de infragéo legal, regulamentar ou contratual por parte do prestador, a ARCON/PA
notificara o prestador para apresentar sua defesa prévia, salvo disposi¢cao contratual ou
regulamento MRAE diversa.

Art. 19. O Termo de Notificacdo (Anexo 1) sera emitido pelo Coordenador Técnico, baseando-
se em norma aplicavel, nos fatos apontados no relatério de fiscalizagdo e no de
acompanhamento, se houver, e contera:

| — Numero do processo, numero do relatério de fiscalizagao e referéncia da fiscalizagao.
Il — Identificagdo da ARCON/PA, com nome, endereco, telefone e e-mail.

[l — Identificacdo da notificada, com nome da prestadora, CNPJ, qualificagdo, nome do
responsavel, endereco, telefone e e-mail.

IV — Descricdo dos fatos apurados com a tipificacdo da infragdo, irregularidade ou néo
conformidade verificadas e disposi¢ao legal, regulamentar ou contratual.

V - Acbes a serem empreendidas pela notificada, com a descricdo das determinagdes,
recomendacgdes e prazos para atendimento.

VI - A penalidade aplicavel ao prestador.

VIl — Do representante da Agéncia Reguladora, contendo Nome, CPF, E-mail, cargo/funcgao,
matricula, local, data da lavratura e assinatura do Coordenador Técnico em Saneamento.

VIl — Do prestador, contendo nome, qualificacéo, CPF, local, data e assinatura do representante
da prestadora

Paragrafo Unico — No Termo de Notificacdo constara a informagdo de que o notificado podera
ter vista aos autos, que o processo sera continuado independentemente da defesa do prestador
e que fara jus a reducéao prevista no artigo 23.

Art. 20. O termo de notificagdo sera entregue ou enviado mediante notificagao eletrénica ou
fisica, ou por outro meio que comprove o recebimento ao representante designado para
conhecimento e manifestagao pelo prestador.

§ 1° O prestador devera indicar a ARCON/PA um ou mais prepostos, mantendo os nomes e
contatos atualizados.

§ 2° O prestador podera apresentar, junto com a defesa prévia, toda a documentagao que achar
conveniente para elucidacao dos fatos.



Art. 21. O prestador de servigcos tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da notificagcdo, para manifestar-se por escrito sobre as nao conformidades
descritas no Termo de Notificacdo e Relatorio de Fiscalizacao.

Paragrafo Unico — A ARCON-PA podera delimitar prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos para
manifestagao do prestador em situa¢des que demandem resposta urgente, bem como em casos
que a prestacédo de informagdes pelo prestador seja necessaria para subsidiar resposta ao
Judiciario, ao Ministério Publico ou a outros 6rgdos de controle e ainda em outras hipoteses,
desde que devidamente justificadas.

Art. 22. Compete ao servidor responsavel pela agao de fiscalizagdo analisar a manifestagao
apresentada pela empresa notificada, devendo emitir parecer técnico no prazo de até 30 (trinta)
dias.

§ 1° Quando da analise da manifestagdo da notificada, poderéao ser solicitadas informagdes
complementares para esclarecimentos dos fatos relatados.

§ 2° O parecer podera concluir pelo acatamento total ou parcial da defesa administrativa da
prestadora, ou pela sua refutacdo, devidamente fundamentada.

§ 3° No caso de deferimento da defesa administrativa, e comprovada as adequacgdes das nao
conformidades descritas no Relatdrio de Fiscalizagdo e no Termo de Notificagdo, o responsavel
pela acdo de fiscalizagdo recomendara o arquivamento do processo para a instancia
competente.

§ 4° O Coordenador recebera o processo para apreciagao e emissao do Auto de Infragcédo ou
promocado de seu arquivamento, caso acate a defesa administrativa ou se convenga da
inexisténcia de cometimento de infragao.

§ 5° O deferimento da defesa administrativa e o encerramento do processo fiscalizatorio, seréo
comunicados por meio fisico ou processo eletronico a empresa prestadora dos servicos.

Art. 23. A prestadora fara jus a redugao de 10% (dez inteiros por cento) do valor da penalidade
indicada no termo de notificagao, caso opte pelo pagamento sem apresentagao de defesa prévia
ou sem a realizacado de qualquer outro tipo de discussao administrativa da infragao.



CAPITULOX
DO AUTO DE INFRAGAO

Art. 24. O Auto de Infracdo (Anexo Il) devera ser lavrado em duas vias, contera:
I- O previsto nos incisos | a VIl do art. 19 desta resolugao.

Il — Que fara jus a reducéo de 5% (cinco inteiros por cento) do valor da penalidade indicada no
auto de infragdo caso opte por paga-la sem interpor qualquer recurso administrativo.

Il — Que podera interpor recurso administrativo no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da data do recebimento do auto de infragao.

§ 1° A reducéo prevista no inciso Il do art. 23 sera concedida quando constatada, apés o fim do
prazo assinalado, a auséncia de interposi¢ao de recurso administrativo.

Art. 25. O auto de infragdo sera entregue ou enviado mediante notificagao eletrénica ou fisica,
ou por outro meio que comprove o0 recebimento, mediante protocolo, do representante
designado para conhecimento e manifestagao pelo prestador.

Paragrafo Unico — E obrigagdo do prestador receber as comunicagdes fisicas ou eletrénicas da
agéncia, promover o registro das mesmas em seus sistemas e informar o numero de protocolo
correspondente a ARCON-PA.

Art. 26. Transcorrido o prazo sem interposicao de recurso administrativo ou considerado
intempestivo, proceder-se-a a aplicagao da penalidade respectiva.

Paragrafo unico. A mera interposicao de recurso administrativo, ainda que posteriormente
considerado intempestivo, impede a concessao do direito previsto no § 1° do art. 23 desta
resolugao.

CAPITULO XI
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 27. Do auto de infragdo cabera recurso administrativo a Diretoria Colegiada, no prazo de
15 (quinze) dias corridos, contados da data da ciéncia da autuagéo.

§ 1° A apresentacao de defesa ndo sera condicionada a qualquer pagamento pelo autuado.

§ 2° O recurso sera recebido pela Coordenadoria Técnica, com efeito suspensivo, caso tenha
sido interposto tempestivamente pela CONCESSIONARIA



§3° Recebido o recurso administrativo o Coordenador Técnico podera reconsiderar sua deciséo
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

§4° Caso a decisdo nao seja reconsiderada, os autos do recurso administrativo deverao ser
encaminhados a Diretoria Colegiada, devidamente instruidos, para decisao

Art. 28. No recurso administrativo para analise e julgamento da Diretoria Colegiada devera:
§ 1° Ser designado relator um dos diretores da ARCON/PA.

§ 2° O relator designado devera analisar os autos e designar pauta para o julgamento em
reuniao de Diretoria Colegiada.

§ 3° Os outros diretores poderao pedir vista dos autos para realizar as respectivas analises,
para fundamentar seus votos.

§ 4° Pautado o processo em reunido de diretoria colegiada, os diretores deverao proferir os
votos na seguinte ordem:

| - O relator.
Il - O Diretor Geral, caso néo seja relator.
lIl - Os diretores remanescentes na ordem de antiguidade.

§ 5° Caso haja empate, o Diretor Geral tera voto de qualidade, exceto quando for relator do
recurso.

§ 6° Caso o Diretor Geral seja o relator, se ocorrer empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| - Se a divergéncia for sobre a autoria ou materialidade do fato, a decisdo sera a que mais
favorega o autuado.

Il - Se houver maioria sobre a existéncia do fato ou autoria, mas divergir sobre o tipo de
penalidade aplicada, de modo que néo haja maioria nessa parte, aplicar-se-a a mais grave das
penalidades.

[l - Se houver maioria sobre a existéncia do fato, da autoria e do tipo de penalidade, mas divergir
sobre o quantum da penalidade a ser aplicada, de modo que nao haja maioria nessa parte,
somam-se 0s votos em ordem decrescente, até ser atingida a maioria absoluta.

IV - Se os votos forem divergentes, de modo a ndo haver maioria para qualquer solugao, reabrir-
se-a o debate com nova votagdo. Se nem assim houver maioria, sera negado provimento ao
recurso.



§ 7° Julgado ndo provido o recurso, o auto de infragdo sera mantido e sera encaminhado para
a instancia inferior para prosseguimento da aplicagao da penalidade.

§ 8° Julgado provido, o auto de infragdo sera anulado e encaminhado para a instancia inferior
para o arquivamento;

§ 9 ° O prestador sera comunicado da decisédo que decidiu o recurso administrativo.

CAPITULO XII
DA APLICAGAO DA PENALIDADE

Art. 29. Mantido o auto de infracdo, seja pela auséncia da interposicdo de recurso, pelo
reconhecimento de sua intempestividade ou por decisédo proferida pela Diretoria Colegiada, o
prestador sera notificado da decisdo administrativa, sendo emitido Documento de Arrecadacgéo
Estadual (DAE), com vencimento de até 30 (trinta) dias para quitagdo. No caso de néao
pagamento, sujeitara o prestador aos acréscimos legais de corre¢gao monetaria e juros de mora.

Art. 30. O prestador estara sujeito, conforme a gradagao da infragcéo, as seguintes penalidades:

| — Adverténcia.
[l — Multa.

[l - Impedimento de licitar e contratar com a Administragcao Publica Estadual nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021.

IV — Intervencdo do Poder Concedente na concessao, nos casos previstos na legislagao,
regulamentacao e contratos aplicaveis.

V — Declaracdo de inidoneidade da Concessionaria para licitar ou contratar com a Administragao
Publica de todas as esferas da federagao, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo da prestadora perante o Poder Concedente,
nos termos do art. 163 da Lei Federal n°14.133/2021; e

VI- Declaragéo da caducidade da delegagao, na forma de lei, regulamento e contrato.

§ 1° Nos casos em que a aplicagao da penalidade competir ao Poder Concedente, a ARCON/PA
podera recomendar a declaragao de inidoneidade, a intervencao administrativa e a caducidade
da concesséao do prestador dos servicos.

§ 2° A imposigao de qualquer penalidade pela ARCON/PA nao exime o prestador de:

| - Regularizar, no prazo estabelecido, as obrigac¢des legais, contratuais e regulamentares em
relacado as quais esteja inadimplente.



Il - Ressarcir os danos eventualmente causados.
Art. 31. Para o estabelecimento da penalidade a ser aplicada, a ARCON/PA devera observar:
| - A natureza e a gravidade da infragao.

Il - O carater técnico e as normas de prestacdo dos servigos envolvidos no cometimento da
infracdo ou por ela afetados.

lIl - Os danos resultantes da infragdo para a prestagao regionalizada dos servigos e para os
usuarios.

IV - A vantagem auferida pelo prestador em virtude do cometimento da infragao.
V - A proporcionalidade entre a gravidade da infragdo e a intensidade da sancgéo.
VI - O histdrico de infragbes do prestador.

Art. 32. Além do previsto nesta resolugdo, contrato ou regulamento do MRAE, sé&o
circunstancias que agravam a penalidade:

| - O cometimento da infragdo mediante fraude ou ma-fé do prestador, devidamente
identificadas.

Il - O cometimento da infragdo para facilitar ou assegurar proveito econdmico do prestador ou
de terceiros por ela indicados.

lIl - A ndo adocao de medidas alternativas e/ou mitigadoras determinadas pela ARCON/PA para
cessacao da infragdo e/ou recomposicdo dos danos cometidos, no prazo indicado.

IV - A configuracao de reincidéncia especifica do prestador no cometimento da mesma infragéo
nos ultimos 05 (cinco) anos.

§ 1° No caso dos incisos | e Il, sera acrescido em 30% (trinta inteiros por cento) o valor de
eventual multa aplicada.

§ 2° No caso do inciso lll, sera acrescido em 20% (vinte inteiros por cento) o valor de eventual
multa aplicada.

§ 3° No caso do inciso 1V, sera acrescido em 5% (cinco inteiros por cento) o valor de eventual
multa aplicada.

§ 4° Sendo caracterizada mais de uma agravante prevista nos incisos do caput, admitir-se-a a
soma dos seus respectivos percentuais.



Art. 33. Além do previsto nesta resolugdo, contrato ou regulamento do MRAE, séao
circunstancias que podem atenuar a penalidade:

| - O concurso de agentes externos para o descumprimento da obrigagdo contratual objeto da
apuracao, que tenha influéncia no resultado produzido.

Il - A execucao de medidas espontaneas pelo prestador, no prazo para apresentagcao da defesa
ou anteriormente ao seu inicio, para cessacdo da nao conformidade e/ou recomposicdo dos
danos cometidos.

lIl - A inexisténcia de infragdes, definitivamente julgadas, praticadas pelo prestador nos ultimos
05 (cinco) anos.

IV - o reconhecimento, pelo prestador, do descumprimento da obrigagéo contratual objeto da
apuragao, com o pagamento antecipado e voluntario por parte do prestador do valor da
penalidade aplicada pela ARCON-PA.

§ 1° No caso do inciso |, sera deduzido em 15% (quinze inteiros por cento) o valor de eventual
multa aplicada.

§ 2° No caso do inciso |l, sera deduzido em 10% (dez inteiros por cento) o valor de eventual
multa aplicada.

§ 3° No caso do inciso lll, sera deduzido em 5% (cinco inteiros por cento) o valor de eventual
multa aplicada.

§4° No caso do inciso 1V, sera deduzido em 10% (dez inteiros por cento) o valor de eventual
multa aplicada, caso o prestador opte pelo pagamento sem apresentar defesa ou sem realizar
qualquer outro tipo de discussao administrativa da autuagao ou em 5% (cinco inteiros por cento),
caso opte pelo pagamento antecipado sem interposi¢cao de qualquer recurso administrativo.

§ 4° Sendo caracterizada mais de uma atenuante prevista nos incisos do caput, admitir-se-a a
soma dos seus respectivos percentuais.

Art. 34. No concurso entre circunstancias agravantes e atenuantes, o percentual aplicado na
penalidade sera o que resultar da diferenga entre o percentual das agravantes e o das
atenuantes.

Paragrafo unico. Apds a apuracao prevista no caput, sera aplicada a reducado percentual
prevista no § 1° do art. 19 ou a prevista no § 1° do art. 23, conforme o caso.

Art. 35. A penalidade de adverténcia sera aplicada nos casos previstos nesta resolugao,

contrato ou regulamento especifico do MRAE.

§ 1° A penalidade sera anotada nos registros do prestador junto a ARCON/PA.



§ 2° Apos o registro, a ARCON/PA comunicara o Poder Concedente e o MRAE acerca da
adverténcia aplicada, bem como os motivos determinantes.

§ 3° O prestador sera comunicado da aplicagao desta penalidade e do previsto nos §§ 1° e 2°.

Art. 36. A penalidade de multa sera aplicada nos casos previstos nesta resolugcao, contrato ou
regulamento especifico do MRAE.

Art. 37. A penalidade de multa sera aferida em trés etapas:

| - Primeiramente, proceder-se-a a fixacdo da pena-base.

II- Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes
previstas.

lIl - Por fim, aplicada as redugdes percentuais previstas, de modo a determinar o valor final da
sancao pecuniaria.

Art. 38. A pena-base sera calculada sobre a receita base do prestador de servicos nos 12 meses
anteriores a lavratura do auto de infracdo, devendo ser apurada por meio da seguinte
metodologia:

| - Para prestador dos servicos de agua e esgoto que utiliza Contabilidade Publica, tera como
base o total das Receitas Correntes Arrecadadas do Exercicio Anterior, subtraido o total das
Receitas Patrimoniais Arrecadadas, apurado no mesmo periodo.

Il - Para prestador dos servigos de agua e esgoto que utiliza Contabilidade Comercial, o valor a
ser apurado tera como base o total da Receita Operacional Liquida do Exercicio Anterior.

lIl - Para prestador de servigos com Contrato de Concesséao ou Parceria Publico Privada, o valor
a ser apurado tera como base o total da Receita Operacional Liquida correspondente aos 12
meses anteriores, devendo ser deduzidas, obrigatoria e exclusivamente, da Receita
Operacional Liquida, as Receitas de Construgao.

Paragrafo Unico - No primeiro ano de operacdo dos servicos concedidos, podera ser utilizada
a receita operacional liquida, constante do estudo de modelagem apresentado no processo
licitatério.

Art. 39. Determinada a receita base, sera aplicada a aliquota correspondente de, conforme a
gravidade da infragao:

| - 0,005% (cinco milésimos por cento), se a infragado for de natureza média.

Il - 0,01% (um centésimo por cento), se a infragao for de natureza grave.



Il - 0,05% (cinco centésimos por cento), se a infragdo for de natureza gravissima.

Art. 40. Fixada a pena-base, aplicar-se-a os percentuais previstos das circunstancias
agravantes e ou atenuantes.

Art. 41. O prestador sera notificado para realizar o pagamento da multa dentro do prazo de 20
(vinte) dias corridos, contados da data da notificagao.

Art. 42. O ndo pagamento da multa no prazo do caput implicara na incidéncia de corregao
monetaria, pela variagdo do IPCA, ou indice que venha a substitui-lo, bem como de juros de
mora de 1% (um inteiro por cento) ao més pro rata die, sem prejuizo de outras consequéncias
previstas.

Art. 43. A ARCON/PA podera, diante do inadimplemento da multa aplicada, solicitar ao Poder
Concedente a garantia da execugao do contrato.

Paragrafo unico. Caso o Poder Concedente entenda que ndo é o caso de executar a garantia
da execugao do contrato, a ARCON/PA podera inscrever o débito do prestador como Divida
Ativa e prosseguir com a execugao do valor conforme os preceitos legais.

Art. 44. Constatada a pratica de, pelo menos, uma das infragdes previstas nos incisos I, lll, 1V,
V, VIl ou VIl do art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, além da aplicacao da
multa respectiva, sera aplicada as penalidades previstas nesta resolugao.

Paragrafo unico. Compete ao Coordenador Técnico, apds analise dos autos que apuraram a
conduta infracional do prestador, aplicar a penalidade de impedimento no ambito da
ARCON/PA.

Art. 45. Constatada a pratica de, pelo menos, uma das infragdes previstas nos incisos VI, IX,
X, Xl ou Xll do art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, além da multa
respectiva, sera apresentada a recomendacio de declaracio de inidoneidade.

§ 1° Compete ao Diretor Geral, apos a deliberacdo da Diretoria Colegiada, apresentar a
recomendacao de Declaragao de Inidoneidade perante o Chefe do Poder Executivo Estadual.

§ 2° Aplica-se o disposto nesta sec¢ao para das infragdes previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI ou
VII do art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de abril de 2021, caso as circunstancias justifiquem
medida mais grave que a prevista no art. 43 desta resolugio.

Art. 46. A inexecucgao total ou parcial reiterada do contrato, ou dos deveres do prestador
impostos por lei ou regulamento, que cause efetivos prejuizos a execugao dos servigos, podera
acarretar, a critério do Poder Concedente, a declaracdo de CADUCIDADE da concessao,
observando as hipdteses, condicbes e procedimentos estabelecidos nos Contratos de
Concesséo e na legislagao aplicavel.



§ 1° A ARCON/PA podera, sem prejuizo da aplicagdo da penalidade respectiva, recomendar ao
Poder Concedente a caducidade quando verificar:

| - A perda ou comprometimento das condi¢des econdmico-financeiras, técnicas ou
operacionais necessarias a adequada prestacéo regionalizada dos servigos, a execugédo das
obras de aperfeigopamento do servigo ou a realizagdo dos demais investimentos necessarios a
execucao da concessao.

Il - O descumprimento reiterado de obrigag¢des contratuais, disposi¢des legais e regulamentares
ou normas técnicas concernentes a concessao, que comprometam a adequada prestacao
regionalizada dos servigos ou a seguranga dos usuarios, desde que as respectivas faltas
estejam devidamente consignadas em processo administrativo.

[l - Ainterrupgéo, total ou parcial, da prestacao regionalizada dos servigos, por prazo superior
a 45 (quarenta e cinco) dias corridos, excetuadas interrupgdes programadas ou justificadas.

IV - A utilizacio da infraestrutura dos servigos pelo prestador para fins ilicitos.
V - O atingimento, pelo prestador de servigos, de Indicador de Desempenho Geral (IDG) abaixo
do minimo de 0,9 (nove décimos por cento) em 2 (dois) anos consecutivos ou por 3 (trés) vezes

nao consecutivas, em menos de 5 (cinco) anos.

VI - A transferéncia da concessao ou do seu controle, sem prévia autorizacdo do Poder
Concedente.

VIl — Valor total das multas aplicadas a prestadora a cada ano civil que ultrapasse o percentual
de 10% (dez inteiros por cento) da receita de exploracao faturada no ano civil anterior.

VIII - Demais hipoteses previstas em lei, regulamento ou contrato.
§ 2° Compete ao Diretor Geral, apds deliberacdo da Diretoria Colegiada, apresentar

recomendacgao ao Poder Concedente.

CAPITULO XllI
DAS CONDUTAS INFRACIONAIS EM ESPECIE

Art. 47 Sem prejuizo de previsao contratual, regulamentar ou legal, séo infragbes as condutas
tipificadas nesta Resolugao.

§1°. Praticadas duas ou mais condutas tipificadas como infracdo e uma delas € meio necessario
para a pratica de outra, considerar-se-a praticada a mais grave.

§ 2° Considera-se praticada a infracdo no momento da agdo ou omissao, ainda que outro seja
o momento do resultado.



§ 3° Considera-se praticada a infragdo no lugar em que ocorreu a agao ou omissao, no todo
ou em parte, bem como onde se produziu ou deveria produzir-se o resultado.

§ 4° A infracdo cometida por colaborador, empregado, preposto, contratado ou empresa
executora de servigos, durante a execucido de contrato, sera imputada ao prestador dos
servicos de que trata esta resolucéo.

CAPITULO XIV
DAS INFRAGOES DE NATUREZA LEVE

Art. 48. Sao infragdes de natureza leve, sujeitas a penalidade de adverténcia:

| - Nao manter a disposi¢ao dos usuarios, em locais acessiveis, nos locais de atendimento ao
publico, exemplares da legislacédo pertinente as condigdes gerais da prestagdo dos servigos
publicos de fornecimento de agua e de coleta de esgoto, bem como a descricdo por meio de
tabela dos valores e respectivos servigos prestados.

Il - Deixar de prestar injustificadamente informag¢des aos usuarios, quando solicitado.

lll - Ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria, com
informagdes que permitam a identificagcdo do usuario, sua localizagdo, valores faturados,
histérico de consumo, bem como quaisquer outros dados exigidos por lei ou pelos regulamentos
dos servigos delegados.

IV - Nao manter atualizado junto a ARCON/PA e ao Poder Concedente o(s) nome(s) do(s)
representante(s) legal(is), o enderego eletrénico de cada um e o endere¢co completo das
estruturas administrativas, inclusive as respectivas formas de comunicagao que possibilitem
facil acesso ao prestador de servicos.

V - Nao remeter a ARCON/PA, nos prazos estabelecidos, os documentos solicitados.
VI - Nao prestar, nos prazos estabelecidos, informacgdes solicitadas pela ARCON/PA.

VIl - Nao enviar, em documento distinto da cobranga mensal de servico de fornecimento de
agua e coleta de esgoto, o aviso prévio de corte do fornecimento de agua.

VIII - Nao manter registro atualizado do funcionamento dos bens reversiveis, conforme critérios
definidos na legislagéo aplicavel.

IX - Utilizar material, equipamento, instalacdo, quadro de pessoal e método operativo, em
condi¢gdes inadequadas ou em quantidade insuficiente.

X - N&o inclusdo de mensagem de incentivo a doagdo de sangue, acompanhada do sitio
eletrénico e contato do HEMOPA, nas faturas de consumo fisicas ou eletrénicas, na forma da
Lei Estadual 10.049/2023.



CAPITULO XV ,
DAS INFRAGOES DE NATUREZA MEDIA

Art. 49. Sao infracdes de natureza média:

| - Ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade operacional, com
informagdes que permitam a identificagdo da quantidade e da qualidade da agua para
abastecimento de agua e do esgoto coletado, tratado e langado no meio ambiente e quaisquer
outros dados exigidos por lei ou regulamentos especificos.

Il - N&o restituir ao usuario os valores recebidos indevidamente, nos prazos estabelecidos pela
ARCON/PA, na legislagao e/ ou no contrato.

lIl - Suspender a prestagdo dos servigos, enquanto a reclamagao do usuario estiver sendo
objeto de analise por parte da ARCON/PA, salvo por razdes diversas do objeto da reclamacgéo
pendente.

IV — Nao fornecer aos usuarios, protocolo numerado do atendimento contendo a data e o motivo
da solicitagao (reclamacgao, denuncia, pedido de informacéo, elogio).

V - Ndo manter sistema de comunicacdo que possibilite facil acesso aos usuarios a empresa,
inclusive sistema de ouvidoria e de recebimento de solicitacdo (reclamacgao, denuncia, pedido
de informacéao, elogio).

VI - Nao atender as reclamacgdes e pedidos de servicos nos prazos e condigdes estabelecidas
na legislacéo, no contrato e nesta Resolugao

VIl - Nao informar ao usuario sobre a ocorréncia e o0 motivo da interrupgao do fornecimento de
agua tratada ou da indisponibilidade de uso do sistema de esgotamento sanitario.

VIII - Nao comunicar previamente ao usuario acerca do corte do fornecimento de agua dentro
do prazo pré-estabelecido, com exposi¢ao de motivos.

IX - Nao comunicar a ARCON/PA a suspensao e/ou interrup¢cao do fornecimento de agua ao
usuario.

X- Nao encaminhar a ARCON/PA, nos prazos estabelecidos, relatério das solicitagdes de
atendimento recebidas na Ouvidoria, como os elogios, reclamacgdes, denuncias, pedido de
informagdes de usuarios.

Xl - Nao dispor de pessoal técnico devidamente habilitado, préprio ou de terceiros, para a
operagao e manutengdo das unidades operacionais, de modo a assegurar a qualidade e a
eficiéncia das atividades, a seguranga das pessoas e dos bens, assim como para o atendimento
comercial.

XII - Criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizagdo da ARCON/PA, inclusive o livre
acesso da fiscalizagao as instalagdes do prestador.



XIlI - Nao manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos usuarios, com
anotacdo da data, do motivo, do valor cobrado e da execucao dos servigcos, bem como nao
informar ao interessado, no prazo definido nas normas pertinentes e no contrato, as
providéncias adotadas.

XIV- Nao constar na fatura de agua e esgoto, de forma destacada, os canais de atendimento
da Ouvidoria da Prestadora e da ARCON/PA para recebimento das demandas dos usuarios.

XV - Nao cumprir determinagcdo da ARCON/PA nos prazos estabelecidos.

XVI - Manter as instrugoes/procedimentos operacionais das instalagdes e/ou dos Sistemas de
Abastecimento de Agua Tratada e Esgotamento Sanitario desatualizados.

XVII- Manter registro desatualizado da operacgéao, funcionamento e manutengao das instalagdes
e das ocorréncias no sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario.

XVIII- ndo fornecer aos usuarios, protocolo numerado do atendimento contendo a data e o
motivo da denuncia, da reclamacéao e/ou da solicitacdo, o numero da matricula do atendente e
0 nome do usuario.

XIX -Manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel fora dos limites e condigdes
estabelecidas nas normas vigentes.

XX - Nao encaminhar ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos, informacdes
contabeis, econdmicas e financeiras definidas nas disposicbes legais, regulamentares e
contratuais, exceto aquelas informagdes que necessitam de auditoria, devendo estas serem
fornecidas imediatamente apds auditagem pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

CAPITULO XVI
DAS INFRAGOES DE NATUREZA GRAVE

Art. 50. Sao infragdes de natureza grave:

| -Deixar de realizar leitura e faturamento de acordo com o disposto na legislagédo e no contrato.

Il - Deixar de comunicar, imediatamente, aos 6rgdos competentes, a descoberta de materiais
ou objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geoldgico ou arqueoldgico.

lIl - Nao instalar equipamentos de medigdo de agua nas unidades usuarias, salvo nos casos
especificos excepcionados na legislagao.

IV - Nao manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalagdes relacionados a
atividade desenvolvida e n&o zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do
Poder Publico em regime especial de uso.



V - Deixar de obter as licengas administrativas, inclusive as ambientais, necessarias a execugéo
de obras ou de servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

VI - Deixar de realizar as obras necessarias a prestagao de servigos adequados previstos no
contrato de concessao ou em lei, determinados pelo Poder Concedente para universalizagcéo
dos servigos.

VIl - Fornecer informacgao inveridica, ou negar acesso injustificado aos sistemas e bancos de
dados essenciais a fiscalizacdo, ao Poder Concedente e a ARCON/PA.

VIII - Nao ressarcir os danos causados aos usuarios em funcio do servico prestado.

IX - Deixar de apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as despesas e
os custos de todas as etapas dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

X - Nao implementar plano de reducao de perdas fisicas e de perdas comerciais globais.

XI - Deixar de encaminhar a ARCON/PA, nos prazos estabelecidos, informagdes econdmicas e
financeiras definidas na legislagéo, no contrato e Resolugdes da ARCON/PA.

XIl - Nao operar satisfatoriamente as instalagdes e os equipamentos dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Xl - Agredir verbalmente servidor da ARCON/PA, nas atividades de visita técnica e
fiscalizacao.

XIV - Nao disponibilizar telefone gratuito para o servigo de ouvidoria do prestador de servigos.

XV - Deixar de atender aos requisitos de qualidade de efluentes tratados em Estacbes de
Tratamento de Esgoto (ETE) langados no corpo receptor, conforme os padrdes estabelecidos
pela legislagao aplicavel.

XVI — Explorar atividades de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em desacordo
com a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

XVII - Descumprir as metas estabelecidas em dispositivos legais ou contratuais relativas aos
niveis de qualidade, continuidade, regularidade e universalizagdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

XVIII - Dificultar a fiscalizagdo do ente regulador, o acesso as instalagdes, pessoas, bem como
aos documentos e quaisquer outras fontes de informagao pertinentes ao objeto de fiscalizagao.



XIX - Operar e manter as instalagbes de agua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma
inadequada e em mau estado de conservagdao, manutengdo e seguranga, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis.

_ CAPITULO XvII ]
DAS INFRAGOES DE NATUREZA GRAVISSIMA

Art. 51. Séo infragdes de natureza gravissima:

| - Deixar de realizar o controle de qualidade da agua tratada e distribuida a populagédo, bem
como o monitoramento dos efluentes provenientes do tratamento de esgotos, em conformidade
com as legislagbes e normas vigentes do Ministério da Saude (GM/MS n° 888/2021) e do
CONAMA (n°® 357/2005 e n° 430/2011), além das demais normas aplicaveis;

Il - Deixar de responder pelas consequéncias do descumprimento da legislagcdo de protegao
ambiental.

[Il - Deixar de comunicar a ARCON/PA e as autoridades competentes sanitarias, de meio
ambiente e gestdo de recursos hidricos, acidentes de contaminagado que afetam o sistema de
abastecimento de agua.

IV - Estabelecer medidas e procedimentos de racionamento no abastecimento de agua sem a
prévia autorizagao do Poder Concedente e da ARCON/PA.

V - Praticar valores de tarifas de agua e de esgoto superiores aqueles autorizados pela
ARCON/PA.

VI - Aplicar multas aos usuarios em desconformidade com paréametros homologados pela
ARCON/PA.

VII - Deixar de fornecer agua, através do sistema publico de abastecimento, dentro dos padrdes
de potabilidade estabelecidos em legislacéo especifica do Ministério da Saude.

VIII - Aplicar tarifas aos usuarios em valores divergentes aos fixados na tabela de tarifas.

IX - Agredir fisicamente servidor da ARCON/PA, nas atividades de visita técnica e fiscalizaco.

X - Néao fazer a contabilidade, em conformidade com a legislacdo, com as resolugbes da
ARCON/PA, normas contabeis, fiscais e regulatorias aplicaveis ao setor de saneamento basico.

XI - Prestar informacdes falsas para a ARCON/PA.

XII - Operar unidade de sistemas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario sem
licenga ambiental de suas instalagbes ou em desconformidade com o licenciamento ambiental
em seus requisitos e exigéncias.



Xl — Nao manter registros cadastrais dos usuarios beneficiados pelo Programa Agua Para, por
més, contendo a listagem das inclusdes e exclusées mensais.

XIV — Classificar e ou contabilizar incorretamente os beneficiarios com a Tarifa Social e
Programa Agua Para.

XV - Descumprir as disposigdes legais aplicaveis ou contratuais relativas a gestao dos recursos
econdmico-financeiros da concesséo

XVI — Descumprir os prazos estabelecidos nos atos de outorga de concessdes de implantagéo
de instala¢des de produgéao e distribuicdo de agua e coleta, transporte e tratamento de esgotos.

XVII — Nao apresentar, nos prazos definidos no Contratos de Concessao, os dados, informacgdes
e Relatérios, constantes dos Contratos de Concesséo e seus anexos.

CAPITULO XVl
DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 52. Aplicam-se, no que couber, as regras estabelecidas na Lei Estadual n°® 8.972, de 13 de
janeiro de 2020, que trata das normas gerais aplicadas ao processo administrativo.

Art. 53. Os casos omissos suscitados na aplicacdo desta Resolugcdo serdo resolvidos pela
Diretoria Colegiada da ARCON/PA.

Art. 54. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Belém, de de 2026

EDUARDO DE CASTRO RIBEIRO JUNIOR
Diretor Geral da ARCON/PA



