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AGENCIA DE REGULAGAO E CONTROLE DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DO PARA

1. IDENTIFICAGAO DO ORGAO REGULADOR
Agéncia Reguladora: Agéncia de Regulagao de Servicos Publicos do Estado do Pard
Endereco: Rua dos Pariquis, 1905 — Batista Campos — Belém-Para — CEP 66.033-110
Telefone: (91) 3242-1942 / 3242-2455
E-mail: ouvidoria@arcon.pa.gov.br / gts@arcon.pa.gov.br
2. IDENTIFICAGAO DA PRESTADORA:
Empresa: COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA - COSANPA
Endereco: Rodovia Santarém — Cuiabd, Km 04, S/N — Bairro Esperanca — Santarém-PA - CEP 68-
040-400
Telefone: (93) 3523-2779 / 3533-7850
E-mail: ouvidoria@cosanpa.pa.gov.br
3. CARACTERISTICAS DA FISCALZACAO
Tipo de Fiscalizagao Inicial: Acompanhamento: Sim
Unidade Fiscalizagcdo Unidade/Area/Setor da Concessiondria/Responsavel
End: Rodovia Santarém-Cuiaba, Km 04, S/N - Bairro Esperanca
Telefone: (93) 3532-2779

Contato: Adalberto Anequino
Gestora do Contrato de Programa: Renata Maneshy

Localidade Sistema de abastecimento de dgua de agua fiscalizados:
Complexo Irurd; Caranazal; Elcione, Livramento, Mendonga Furtado e
Residencial Salvagao

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua-Técnico Operacional e Comercial
Comunicagdo a | Oficio GAB n2 100 /2021, de 01.06.2021 (COSANPA) e 101/2021, de
COSANPA e P. M. de | 01.06.2021 (P.M. de Santarém).

Santarém

Periodo da Fiscalizagdo | 14 a 18 de junho 2021

Fundamentacdo Legal | Lei Federal n? 11.445/2007;

Decreto Federal n2 7217/2010;

Lei Estadual n2 7.731/2013;

Lei Federal n? 14.026/2020;

Portaria Consolidada GM/MS N2 05/2017;

Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)

Decreto Federal n? 1.254/94 (Regulamenta a Convenc¢do da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) n2 155 — Seguranca e
Saude dos Trabalhadores e Meio Ambiente do Trabalho.

Convénio de Cooperacdo Federativa celebrado entre o Estado do Para
e o Municipio de Santarém em 04/10/2011.

Contrato de Programa n® 01/2013, firmado entre a Prefeitura
Municipal de Santarém e a Companhia de Saneamento do Para.
Termo de Convénio para Regulagdo e Fiscalizagdo firmado em
16.08.2016, entre a Prefeitura Municipal de Santarém e ARCON-PA.

—
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INTRODUGAO

Este relatdrio detalha a¢do de fiscalizagdo direta realizada pela Agéncia de Regulacdo e Controle
de Servigos Publicos — ARCON-PA , de acordo com a localidade e escopos selecionados , em
estabelecidos no Contrato de Programa COSANPA n° 01/2013,
firmado entre o Municipio de SANTAREM e a Companhia de Saneamento do Para para prestacio

cumprimento dos termos

de servigos publicos municipais de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio na area
urbana do municipio, podendo também contemplar outros aglomerados urbanos, nos termos
definidos em aditivo contratual, em consonancia com a Lei Autorizativa Municipal n? 18.745, de
04 de outubro de 2011 e com dispensa de licitacdo fundamentada no art. 24 , Inciso XXVI, e
observados os procedimentos previstos no art. 26, ambos da Lei 8.999/93. O objetivo desta acdo
de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condi¢Bes técnicas, operacionais e comerciais e
determinar o grau de conformidade do sistema fiscalizado, levando-se em consideracdao os
requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com as legislacGes
pertinentes, dando énfase a verificacdo do cumprimento, pela Prestadora (COSANPA), das metas
estabelecidas no citado Contrato de Programa, pelo prazo de 20 (vinte) anos.

A producdo de agua estimada captada em 21 (vinte e um) pogos, conforme mencionado no
Plano de Saneamento Bdasico na area urbana do Municipio foi de 3.220m3/h, ndo havendo
medicGes efetivas nos pocos instalados que abastecem todos os sistemas, atendendo
aproximadamente 75% a drea urbana de Santarém. O Plano de Saneamento Basico menciona,
ainda, outros 19 (dezenove) microssistemas, construidos pela Prefeitura, FUNASA, AssociacOes
de Moradores, etc.), ndo recebidos pela Companhia de Saneamento do Pard (COSANPA),
funcionando precariamente e sem tratamento adequado.

5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das a¢des compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos de campo, aplicacdo de questiondrios (check list), analise e avaliacdo
documental, obtencdo de informagdes e dados gerais do sistema, identificacdo e frequéncia de
ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Coordenador Operacional da Unidade, IVAN SILVA, que se
encarregou de explicar a operacao e a fun¢do de cada unidade operacional e equipamentos.

5.1 Cronograma de trabalho

PERIODO | 14/JUNHO 15/JUNHO 16/JUNHO 17/JUNHO 18/JUNHO
Segunda-feira Terga-feira Quarta feira | Quinta-feira
Manha Aplicacdo de Vistoria de | Vistoria de | Encerramento
guestionarios, | Sistema Sistema com as
--------- Vistoria de Livramento e | Caranazal e | considera¢des
sistema Irurd, | Registro de | Registro de | sobre a acdo
Registro de fotos. fotos. da
fotos. fiscalizacao.
Tarde Reunido de | Vistoria de | Vistoria de | Vistoria de

—
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abertura as 16h,
apos a chegada
no Municipio.
Com o Gestor e
Coordenadores,
Coleta de
informacdGes
Inspegao
escritorio.

no
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sistema lrurd e | sistema
Aeroporto Caranazal,
Velho , Registro | Registro de
de fotos. fotos.

Sistema

Mendon¢ca | --------------
Furtado e

Registro de

fotos.

5.2 Itens e Segmentos fiscalizados

Abaixo estdo indicadas as areas fiscalizadas, constando todos os itens e segmentos, os quais

orientaram os trabalhos de campo:

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento fiscalizado

Técnico-Operacional

Manancial/Captacdo

- Preservagdo ambiental
- Monitoramento de
bruta

-Operagao e manutengao

agua

Estacdo de Tratamento (ETA)

- Laboratdrio
- Casa quimica

EstacOes Elevatodrias (EEA)

- Operagdo e manutengao

Reservatorios

- Operagdo e manutengao
- Limpeza e desinfecgao
- Controle de perdas

Aducao

- Operagdo e manutengao

Rede de Distribuicdo

-Operagao e manutengao
-Continuidade do abast.

- Controle de perdas

- Pressoes disponiveis na rede

Equipamentos

- Segurancga

Gerencial Informacgdes sobre os | - Nivel de universalizacdo
Sistemas de Informagdes | - Nivel de perdas
Gerenciais
Controle Qualidade da agua distribuida | - Qualidade fisico-quimica da
a populagdo Agua na saida da ETA
- Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuicao
- Qualidade bacteriolégica na
dgua na saida da ETA
- Qualidade bacteriolégica na
agua na rede de distribuicdo
Comercial Controle da qualidade da 4dgua | - Controle da qualidade da

distribuida a populacdo

agua na saida da ETA
- Controle da qualidade da

—
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agua na rede de distribuicao
Escritorio/Loja de | - Instalagbes fisicas do
Atendimento escritério
Servicos Comerciais - Atendimento ao usudrio

- Ligacdo de dgua

- Corte e Religacdo de agua

- Faturamento

- Publicidade de informacdes
- InfragGes dos usuarios

- aplicacdo da tarifa social

6. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS HUMANOS

No escritério local da empresa funcionam a Chefia de Nucleo, o Almoxarifado e o Atendimento ao
Publico.

Estrutura administrativa local (Préprios e Terceirizados) — Solicitados por oficio

Iltem Quantidade Turnos de Trabalho | Dias da Semana Funcao

Veiculos - Solicitados por oficio

Tipo de Veiculo Quantidade

6.2 Unidades Operacionais Fiscalizadas

— Complexo lrura

O sistema Irurd abrange a captacdo agua por 04 (quatro) pocos profundos (localizados no Irurd e
Santarenzinho), recebe também contribuicGes do sistema Caranazal e Bacabal, e ainda de pocos
rasos (captagdo a vacuo por ponteiras), ainda utilizadas para a alimentagdo da adutora, com riscos
de contaminacdo, que direcionados aos reservatérios abastecem as redes de distribuicdo. Essa
captacao ndo possui medicdo de producao, sendo apenas estimada.

Em 580m3/h, segundo consta na revisdo do Plano de Saneamento (2020-2023). No sistema Irurd estd
instalada uma Estacdo Elevatdria com conjunto de 02 (duas) bombas que apresentam vazamentos e
pontos de corrosdo (Fig. 01) e um pogo de suc¢do para recalque para a rede da parte alta da cidade
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de Santarém. O reservatério apoiado existente no Irurd ndo apresenta condi¢cbes de utilizacdo por
falhas construtivas nas fundagdes. O tratamento na saida da estacdo é realizado por cloro gasoso
(Fig. 02). Os pocos profundos do sistema ndo possuem placas de identificacao (Fig. 03).

- Sistema Livramento

O sistema Livramento é constituido por 01 (um) poco profundo (PT-02) com instalacdo de horimetro,
vazdo de 110m3/h (Bomba 65 HP), uma estacdo elevatéria com 02 (duas) bombas, uma casa de
quimica, reservatério apoiado, um conjunto abrigado de cloro gasoso com (02) cilindros e 01(um
reservatdrio apoiado, construido em concreto armado, com capacidade de 3000m3. O sistema
encontra-se em operacado de teste apds a recuperacdo das edificacdes e instalacdo do poco PT-02.

— Sistema Caranazal

O sistema Caranazal é constituido por 01 (um) pogo profundo (PT-03) sem instalacdo de horimetro,
com funcionamento 24h, vazdo estimada de 210 m3/h (Bomba 75 HP) (Fig. 04), uma estacdo
elevatéria com 02 (duas) bombas instaladas em abrigo de alvenaria, reservatério apoiado, de forma
circular, construido em chapas metalicas (Fig. 05), recebendo a agua captada um tratamento com
Cloro Past. O reservatério de chapas de ago encontra-se mau estado de conservacdo (Fig. 06),
apresentando pontos de oxidacdo e tubulacGes com vazamentos (Fig. 07). No local foi constatada a
presenga de animais domésticos (felinos). Os pogos ndo apresentam placas de identificagdo.

— Sistema Elcione

O sistema Elcione é constituido por 02 (dois) pocos profundos (PT-01 /CR) e (PT-02-Maracani), sem
instalacdo de horimetro, com funcionamento 24h, vazdo estimada de 460 m3/h (Bombas 140 HP),
uma estacdo elevatéria com 02 (duas) bombas instaladas em abrigo de alvenaria, reservatorio
apoiado, construido em concreto armado, recebendo a dgua captada um tratamento com Cloro Past.
O reservatério encontra-se mau estado de conservacdo e limpeza, apresentando evidéncias de
infiltragGes e tubulagdes com pintura de protecao ja desgastadas e com vazamentos nos registros.
No abrigo das bombas constatou-se a auséncias de grade de protegdo nas canaletas do piso (Fig. 08).
A casa de abrigo do operador, guarda de produtos quimicos e banheiros necessitam de conservacio
e limpeza (Fig. 09). Os quadros elétricos estdo apresentando portas e grades pontos de oxidagdo
(Fig. 10 e 11). Os pogos ndo apresentam placas de identificagdo.

- Sistema Salvagao

O sistema Salvacdo é constituido por 02 (dois) pogos profundos automatizados (PT-01) e (PT-02) sem
instalacdo de horimetro, com funcionamento 24h, vazdo estimada de 200 m3*/h (Bomba 65 HP),
reservatdrio circular em chapas metdlicas, apoiado e captagdo de dgua com tratamento em Cloro
Past. O reservatdrio de chapas de ago recebeu refor¢o de fundagdo, por ter sido constatado
anteriormente durante fiscalizacdo da equipe técnica da ARCON-PA, entretanto, sua base encontra-
se desprotegida por auséncia de calcada de protecdo para evitar carreamento de material do aterro
(Fig. 12 e 13), apresentando também pintura de protec¢do inadequada, e ainda auséncia de tampa

—
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nas caixas de protecdao do registro bem como falta de conservacdao da vegetacdo de protecdo do
talude e limpeza do terreno (Fig. 14). Os pogos ndo apresentam placas de identificacao.

- Sistema Mendonga Furtado

O sistema Mendonga Furtado é constituido por 01 (um) pogo automatizado profundo (PT-01) sem
instalacdo de horimetro, com funcionamento 24h, sem vazdo estimada, com lancamento de agua
captada diretamente na rede. Possui dispositivo para aplicacdo de tratamento com Cloro Past. O
quadro elétrico encontra-se instalado em abrigo construido em alvenaria, apresentando-se com
pintura desgastada (Fig. 15). O local e o pogo ndo estdo devidamente identificados e o terreno
apresenta auséncia de capinagdo, pintura e limpeza (Fig. 16).

— EstacOes Elevatodrias

Estac¢Oes Elevatorias Quant. Conjunto Motor-Bomba Funcgdo
Elevatdria do Irurd 02 Alimenta adutora de 800mm
Elevatdria do Livramento 02 Alimenta rede do Leste
Elevatdria Caranazal 02 Alimenta lrurd

Elevatodria Elcione 02 Alimenta rede Oeste

- Reservatorios

Reservatoério Localizagao Fungdo

Aeroporto Velho (REL) Av. Frei Vicente Alimenta Setor 3, 4 e Centro
Aeroporto Velho (RAP-1) Av. Frei Vicente Alimenta Setor 3, 4 e Centro
Livramento (RAP) Alimenta Setor Leste/Leo Santana
Elcione (RAP) Elcione—Rua B Alimenta Setor Oeste

Salvagdo (REL) Residencial Salvacao Alimenta Setor Salvacdo

- Linhas de Adugdo:

Tipo de Adugdo Extensdo (M) Fungdo
Adutora de aco 800 mm | Nao informada Alimenta Aerop. Velho e RAP-1
Adutora de ago 400 mm | Nao informada RAP 2 e Centro

- Rede de Distribuicao

As redes de distribuigGes, segundo informag¢des do Coordenador Operacional , IVAN SILVA e consulta
ao Plano de Saneamento de Agua e Esgotos de Santarém, as redes existentes foram instaladas com diversos
materiais em periodo diferentes (amianto, PVC e outros) para atender as expansées das redes para atender
ao crescimento da populagdo sem registros confidveis das tubulagdes instaladas e ramificadas sem
indicacGes das fontes de alimentacdo, apenas de conhecimento pelos operadores da rede e registros
precdarios na area urbana em anotagdes de campo. A distribuicdo é realizada sem controle de vazGes nem

—
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pressdes pela auséncia de macromedicdo e medicdo de pressdes na rede. Nao existe efetiva divisdo de
setores, havendo interconexdes entre redes alimentadas por diferentes fontes, podendo ocasionar
problemas de baixas pressdes e intermiténcias no abastecimento nas economias, motivo pelo qual vem
gerando reclamacgdes dos usudrios.

A prestadora (COSANPA) elaborou um mapa dividindo a cidade de Santarém em Zonas de
abastecimento, conforme anexo C, mas que ndo correspondem a uma setorizacdo efetiva da rede de
distribuicdo.

7. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

Durante o periodo da fiscalizacdo dos sistemas elencados foram levantados problemas nos
segmentos gerenciais, comerciais, operacionais, seguranca e de conservacao e limpeza, como também em
funcdo das informacgGes coletadas em reuniGes com a equipe da Prestadora (COSANPA), e equipe do poder
concedente (Prefeitura Municipal de Santarém).

7.1 Area Fiscalizada: Técnico-Operacional

7.1.1. Unidades operacionais fiscalizadas

Complexo Irura: Foram vistoriados o Escritdrio, Pogos, Conjunto Elevatério, Almoxarifado
e Abrigo de Cloro Gasoso e Adutora.

- Escritdrio: Constituido de Salas para a administracdo da unidade, Laboratério e banheiros que se
apresentavam limpos e organizados. No local existe um pequeno laboratério que dificultam o
manuseio dos equipamentos (Fig. 17 e 18). Ndo foram apresentados laudos de andlises da 4gua
assinados por profissional habilitado (Fig. 19). A unidade ndo possui profissional contratado ha mais
de dois anos, nem laboratério credenciado, somente um estagidrio de engenharia sanitdria
encontrava-se presente.

- Pogos: Os pocgos nao estdo identificados e ndo possuem horimetro para controlar as horas de
funcionamento dos pogos.

- Conjunto elevatério: O conjunto elevatério possui instaladas 02 (duas) bombas (Placas de
identificagdo ndo visiveis) (Fig. 20 e 21), falta pintura de protecdo dos componentes das bombas do
dos quadros elétricos de comento (Fig. 22 e 23), fiacdo aparente, reservatdrio e pogo de sucgdo sem
conservacgdo e limpeza (Fig. 24).

- Almoxarifado: Falta de organizagao interna dos produtos estocados, havendo vazamento de dleo
lubrificante e residuos de cloro no piso (Fig. 25 e 26). Ndo ha instalacdo de canaleta de coleta de
produtos quimicos na entrada no Almoxarifado, sendo o material de lavagem langado livremente na
area externa do almoxarifado (Fig. 27).

- Abrigo de cloro gasoso: No abrigo foram encontrados (02) cilindros de 900kg, contendo cloro
gasoso. Ndo havia placa de identificacdo do abrigo e nem equipamento de protegao para inalagao ou

—
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chuveiro de emergéncia (Fig. 28 e 29). Ndo foi apresentada a ART- Anotacdo de Responsabilidade
Técnica das instalagGes de cloro gasoso ou Contrato de Manutencgao.

- Adutora: A adutora principal na saida do conjunto elevatdrio ndo apresentava vazamento. Falta
revitalizagdo da pintura de protecao (Fig. 30).

-Area patrimonial: A 4rea do terreno apresenta delimitacdo frontal por muro e cerca, entretanto,
nao existe placa indicativa de area restrita (Fig. 31 a 33). Falta conservacao e limpeza nos acessos aos
equipamentos. Também foi encontrado no local animal doméstico (felino) (Fig. 34 a 38).

7.1.2 Sistema Livramento

- O Sistema Livramento foi vistoriado e constatado que foi totalmente recuperado apds a instalagao
do poco PT-01, com horimetro para controle do tempo de funcionamento do po¢o, mas ndo possui
macromedicdo na rede (Fig. 39), tendo sido instalado 02 (dois) cilindros para cloracdo gasosa no
abrigo (Fig. 40) e revitalizacdo da pintura das edificacdes, muros e reservatério apoiado (3.000m3),
funcionado o sistema de forma de teste enquanto sdo observados os efeitos do lancamento nas
redes que alimentam o setor Leste da sede do Municipio de Santarém (Fig. 41). Na Casa de Quimica
estdo abrigados os quadros elétricos de comando, mas ndo foi instalado o laboratério de analise
previsto para o local.

-Area patrimonial: A drea do terreno apresenta delimitag3o frontal por muro e cerca. Encontrava-se
em bom estado de conservagdo e limpeza (Fig. 42 e 43).

7.1.3 Sistema Caranazal

- Pogo: O pogo PT-03 do Caranazal ndo possui placa de identificagdo nem horimetro para controle do
tempo de funcionamento e nem macromedicdo. A producdo ainda é complementada por pocos
rasos existentes no local. A captacdo é feita por 02 (dois) sistema sistemas de bombeamento a vacuo
com instalacGes elétricas precarias em abrigo cobertos (Fig. 44 e 45). O tratamento da agua é
realizado por cloro past.

- Reservatorio: O reservatério de chapas metalicas encontra-se em mau estado de conservagao e
vazamentos na tubulagdo (Fig. 46).

- Abrigo de bombas: O conjunto elevatério possui 02 (duas) bombas instaladas, sendo uma reserva.
No abrigo das bombas foram encontrados residuos de cloro e descartes de recipientes no terreno
(Fig. 48).

- Abrigo do operador: O abrigo do operador encontra-se em mau estado de conservac¢ao e banheiro
com instalagdes precdrias e falta de equipamentos de seguranca (Fig. 49).

- Area patrimonial: A drea do terreno apresenta delimitacdo frontal por muro e cerca, entretanto,
ndo existe placa indicativa de area restrita. Falta de conservagdo e limpeza nos acessos aos
equipamentos (Fig. 50 e 51). Também foi encontrado no local animal doméstico (felino). Havia
descarte irregular de recipientes de produtos quimicos no terreno, com sinais de queima (Fig. 47).
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7.1.4 Unidade da Mendonga Furtado

Pogo: O poco PT-01 existente na Rua Mendongca Furtado ndo possui placa de identificacdo e
encontra-se numa area protegida por muros (Fig. 52). O po¢o ndo tem horimetro instalado, nem
macromedicdo na rede e funciona 24 horas com langamento direto na rede de abastecimento local.
Esta forma de funcionamento pode acarretar alta pressao na rede nos horarios de menor demanda e
provocar vazamento na rede. O tratamento da agua é realizado com Cloro Past (Fig. 53).

Quadro elétrico: O quadro elétrico apresentada pintura de protecdo desgastada pelo tempo.

Area patrimonial: A 4rea do terreno estd delimitada por muros de alvenaria e portdes em perfis
metalicos e telas encontra-se sem placas de identificacao.

7.1.5 Unidade Elcione (Rua B e Rua Maracana)

- Pogos: O poco PT-01, instalado no terreno situado na Rua B encontrava-se sem placa de
identificagdo. O pogo PT-01, instalado na Rua Maracand, nao apresentava placa de identificagdo. O
tratamento da agua é realizado com cloro PAST (Fig. 54 e 55).

- Abrigo dos Quadros Elétricos: O abrigo dos quadros elétricos do poco PT-01 (Rua B) encontra-se
em mas condicBes de conservacgao.

- Estacgao elevatdria (Rua B): No abrigo estdo instaladas 02 (duas) bombas, sendo uma reserva. As
canaletas nao apresentam grelhas de protecgao.

- Reservatdrio Apoiado: O reservatdrio apoiado (Rua B) apresentagdo pontos de infiltragdo no
revestimento, havendo evidéncia de impermeabilizagdo danificada. O medidor de nivel tem
instalacdo improvisada, portanto, ndo ha controle de nivel (Fig. 56).

- Abrigo do operador: A edificacdo no terreno da Rua B, constitui o abrigo do operador de plantdo e
depdsito de cloro past. Ndo foram encontrados no local os equipamentos de proteg¢do individual
(EPI’s) (Fig. 57 a 62).

- Abrigo dos Quadros Elétricos: O abrigo do poco PT-01, encontra-se em boas condi¢Ges de
conservagao, mas nao foi disponibilizada a chave para verificagao dos quadros elétricos

- Area patrimonial: As areas patrimoniais do Poco PT-01 e PT-01, estd delimitada por muros de
alvenaria e portdo de perfis metdlicos e telas estdo em boas condi¢Ges de conservagdo (Fig. 63 e 64).

7.1.6 Sistema do Residencial Salvagao

- Pogos: O pogo PT-01, instalado no terreno situado no Residencial Salvagdao encontrava-se sem placa
de identificacdo. O pog¢o PT-01, instalado na area do Reservatodrio Elevado (REL), ndo apresentava
placa de identificagdo. O tratamento da agua é realizado com cloro PAST (Fig. 67).

- Reservatoério: O reservatério apoiado do Residencial Salva¢do, construido em chapas de aco, teve
suas fundacdes reforcadas apds constatacdo de desnivelamento apontadas em vistoria anterior pela
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equipe da ARCON-PA, entretanto, a empresa ndo concluiu adequadamente o aterro na base do
reservatdrio, podendo, facilitando infiltracGes de dgua das chuvas na base do reservatdrio por falta
de calcada de protecdo. As chapas de aco que constituem as paredes do reservatério apresentam
pintura de protecdo desgastada. A escada de acesso ndo apresenta plataforma de seguranca
intermedidria nem no topo do reservatério (Fig. 65 e 66).

- Area patrimonial: A drea do terreno esta delimitada por muros de alvenaria e portdes em perfis
metalicos e telas encontra-se sem placas de identificagao.

b) Registro fotografico (ANEXO B)

7.1.7 Area Fiscalizada: Monitoramento da agua bruta

a) A Prestadora (COSANPA) ndo realiza monitoramento de agua bruta nas redes. A captacdo é
realizada por pocos profundos localizados em varios pontos da cidade de Santarém. Os poc¢os nao
possuem instalados horimetros, com excecdo do PT-01 do Sistema do Livramento. As redes ndo
estdo setorizadas e ndo possuem macromedicdes. Dentre os pocos vistoriados, os pocos PT-01 e
PTY-02 do Residencial Salvacdo, o PT-02 do Sistema Elcione e o poco PT-01 da Rua Mendonca
Furtado, verificou-se que estes injetam agua 24h, diretamente nas redes, situacdo esta que podem
acarretar altas pressoes nos horarios de baixa demanda, provocando vazamentos nas redes.

b) Registro fotografico (Anexo B)

7.2 — Area Fiscalizada: Gerencial
7.2.1 - Sistemas de Informagdes Gerenciais
- Niveis de universalizagdo — o nivel de universalizagdo informado no Plano de Saneamento do

Municipio de Santarém ndo atingiu a meta prevista em curto prazo para o ano de 2017 que seria de
90% de cobertura para abastecimento de agua na drea urbana do municipio, conforme o Plano de
Metas do Contrato de Programa, firmado em 2013. No entanto, o indice de cobertura informado no
Plano de Saneamento revisado em 2020, o indice de atendimento atualizado estd em torno de
atingiu 75%. A drea urbana do municipio possui 38.000 liga¢cdes prediais ativas, atendidas pela
COSANPA, o que equivale ao atendimento de 160.000 habitantes, considerando 4,19 hab./economia
(CENSO 2010). Informado ainda, no Plano de Saneamento, que 37.000 ligagOes sdo atendidas por
outros tipos de atendimento (19 microssistemas), por associacGes de moradores, particulares ou
ligacGes clandestinas).

- Plano de exploragdo dos servicos — O Plano de Saneamento Bdsico revisado em 2020 prevé a
garantia de regularidade no abastecimento. Para isso sera necessaria a setoriza¢do e substituicdo de
redes, com monitoramento das pressdes minima (10 m.c.a) e maxima (50 m.c.a.), e ainda a
realizacdo do controle de perdas fisicas e aparentes com instalagio de macromedicdo e
micromedicdo. A micromedicdo (instalagdo de hidrometros) estd em torno de 13%, muito aquém do
previsto nas Metas do Contrato de Programa n2 01/2013, que seria (20%) em curto prazo até o ano
de 2017. A estimativa de produc&o informada no Plano é de 850 |/s para atender uma populagdo em
torno de 168.000 habitantes, sendo disponibilizados 437 |/hab./dia. Considerando-se o consumo
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“per capita! De 140lhab/dia, observa-se que ha uma perda 297|/hab./dia que corresponde a
aproximadamente ao indice de 67%. A meta para a redugao de perdas podera ser regressiva para
atingir 33% em 2033, conforme estabelecido no Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) do
Governo Federal para a regido Norte.

7.3 —Qualidade e Controle da Agua Distribuida a Populagdo

- qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento — O Laboratério da COSANPA em
Santarém ndo possui profissional habilitado, instituicdo conveniada ou contratada para atestar os
Laudos de Analise da qualidade fisico-quimica da dgua seja na saida do tratamento ou na captacao
pelos pocos. No local foi apresentado um Estagiario de Engenharia Sanitdria que realiza as andlises
somente com anotag¢des em fichas.

- qualidade bacterioldgica da agua na saida do tratamento — N3o apresentado Laudos de Andlises
Bacterioldgicas atestando por profissional habilitado.

- qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao - Ndo apresentado Laudos de Andlises
Bacterioldgicas atestando por profissional habilitado.

- qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo - Ndo apresentado Laudos de Andlises
Bacterioldgicas atestando por profissional habilitado.

7.4 — Area Fiscalizada: Controle
7.4.1 Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo

- Controle da qualidade da saida do tratamento — N3o apresentado
- Controle da qualidade na rede de distribuigao — N3o apresentado
- Informag6es mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua distribuida — Nao apresentado

7.5 — Area fiscalizada: Comercial
7.5.1 — Escritério/ Almoxarifado/Loja de Atendimento

Escritério — O Escritdrio Administrativo e Operacional esta localizado na drea do Complexo Irura foi
vistoriado pela equipe de fiscalizacdo apresentado o mesmo em regular estado de conservagao.
Almoxarifado - Falta organizacdo adequada dos materiais no Almoxarifado, onde foi observada a
presenga de vasilhame contendo 6leo lubrificante com vazamento ao lado de vasilhames contendo
Cloro PAST. Ndo ha local apropriado destinado ao armazenamento para produtos de tratamento de
agua.

Loja de Atendimento — A COSANPA possui 02 (dois) locais de atendimento, sendo um improvisado
na parte externa do Escritério, local este inadequado para o atendimento ao usudrio. O outro local
estd disponibilizado na Esta¢do Cidadania, sito a rua Rui Barbosa, n2 62, bairro Prainha. A Loja é
constituida por uma sala climatizada, assentos para usuarios, 02 (duas) estacGes com computadores
e 02 (dois) atendentes. Ndo havia no local, tabela nem regulamento da prestagdo dos servigos.

7.5.2 Servigos Comerciais

Atendimento — O atendimento ao usuario, além do modo presencial, é disponibilizado outros canais
de atendimento no sitio eletronico da COSANPA (www.cosanpa.pa.gov.br) por meio de Call Center e
Ouvidoria.

Ligacdo de agua — As ligagOes de agua sdo efetivas no prazo informado ao usuario, apds a solicitagao
do servico, segundo informagdes colhidas no local. Ndo sdo apresentados ao usudrio solicitante um
Contrato de Adesao para assinatura.
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Corte e Religacdo — Nao foram sendo realizados cortes de dgua no periodo em fungao da situacao de
Pandemia do Covid-19.

Faturamento — O faturamento dos servicos de dgua e esgoto estdao sendo realizados regularmente, a
maioria por estimativa de consumo pela falta de micromedicdo. N3o estdo sendo disponibilizadas
opcoes de datas de vencimento das faturas aos usudrios, ficando a critério do mesmo a escolha da
de pagamento das referidas faturas.

8. CONSTATACOES (C), NAO CONFORMIDADES (NC) E DETERMINAGCOES (D)

8.1- Manancial/Captagao

C1 - Verificou-se, em relagdo a captacdo do SAA de Santarém que a COSANPA ndo realiza
monitoramento de 4gua bruta. A captacdo de pogos rasos, ainda realizada em alguns sistemas,
possibilita a contaminag¢do da dgua para consumo humano.

NC1 - Descumprimento da Portaria Consolidada GM/MS n2 05/2017, alterada pela Portaria GM/MS
n2 288/2021 (Anexo XX).

D1 — A COSANPA tome providéncias o monitoramento dos pontos de captacdo, para atender ao
disposto na Portaria Consolidada GM/MS n2 05/2017, alterada pela Portaria GM/MS n2 288/2021.
Prazo para atendimento: No prazo de 180 (cento e oitenta dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogagdo para cumprimento do prazo.

C2 - N3o ha macromedicao na produgao de dgua bruta captada pelos pogos subterraneos.

NC2 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cldusula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D2 — A COSANPA tome providéncias um cronograma de metas para instalagdo de macromedi¢do na
captagdo em cumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cldusula Décima do Contrato de Programa n?
01/2013.

Prazo para atendimento: No prazo de 120 (cento e oitenta dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogacao para cumprimento do prazo.

C3 - Os pogos ndo possuem placas de identificacdo.

NC3 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cladusula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D3 - A COSANPA tome providéncias para instalacdo de placas de identificacdo dos pocos para
cumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cladusula Décima do Contrato de Programa n2 01/2013.
Prazo para atendimento: No prazo de 60 (sessenta dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogacao para cumprimento do prazo.

C4 - Os pogos ndo possuem horimetros instalados, exceto o Sistema do Livramento;

NC4 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D4 - A COSANPA tome providéncias para instalagao de horimetros nos poc¢os para cumprimento da
alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do Contrato de Programa n2 01/2013.

Prazo para atendimento: No prazo de 120 (cento e vinte dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogagao para cumprimento do prazo.
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8.2 — Estagdes de Elevatoria de Agua dos Sistemas

C1 - No sistema do Irura o tratamento de dgua é realizado utilizando cloro gasoso, entretanto, nao
foi apresentado nenhum Laudo de Andlise para comprovagdo de sua eficiéncia.

NC1 - Descumprimento da Portaria Consolidada GM/MS n2 05/2017, alterada pela Portaria GM/MS
n? 288/2021.

D1 - A COSANPA tome providéncias para atender ao disposto na Portaria Consolidada GM/MS n2
05/2017, alterada pela Portaria GM/MS n2 288/2021.

Prazo para atendimento: No prazo de 60 (sessenta dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogagdo para cumprimento do prazo.

C2 - Na Elevatéria do Irurd ndo estava disponivel o Manual de Procedimentos e Seguranca utilizados
no tratamento com cloro gasoso;

NC2 — Descumprimento das Normas de Seguranca NR-6, por falta de orientacdes no manuseio dos
equipamentos de cloro gasoso e utilizacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s).

D2 - A COSANPA tome providéncias para atender ao disposto na Norma Regulamentadora — NR-6
protecdo a seguranca e saude do trabalhador, disponibilizando EPI'S nos locais de operacdo dos
equipamentos e Treinamento dos operadores no manuseio de produtos quimicos.

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogacdo para cumprimento do prazo.

C3 - As bombas de succdo da Elevatdria do Irurd apresentam vazamento e pontos de corrosao;

NC3 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cladusula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D3 - A COSANPA tome providéncias para manutengao e pintura de protecdo das bombas de sucgdo
da elevatéria do Complexo Irurd, para cumprimento da alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do
Contrato de Programa n2 01/2013.

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogacao para cumprimento do prazo.

C4 - Os quadros de comando da Elevatdria Irurd estdo com a pintura de prote¢do desgastadas e falta
de limpeza em seus componentes.

NC4 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cldusula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013 e NR-10 — Seguranca em Instalacdes e Servigcos em Eletricidade.

D4 - A COSANPA tome providéncias para manuten¢do dos Quadros Elétricos da elevatéria do
Complexo Irurd, para cumprimento da alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do Contrato de
Programa n® 01/2013 e NR-10 - Seguranga em Instalac8es e Servicos em Eletricidade.

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogagdo para cumprimento do prazo.

C5 - O reservatério e poco de succdo do lrurd na Elevatéria lrurd estdo em mau estado de
conservacao e ndo ha registro de limpeza periddica.

NC5 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D5 - A COSANPA tome providéncias a conservagao e limpeza do reservatério e pogo de sucgdo da
elevatdria do Complexo Irura, para cumprimento da alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do
Contrato de Programa n2 01/2013.
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Prazo para atendimento: No prazo de 30 (trinta dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogacdo para cumprimento do prazo.

C6 - Na Elevatédria do Livramento ndo estava disponivel o Manual de Procedimentos e Seguranga
utilizados no tratamento com cloro gasoso e demais equipamentos.

NC6 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cldusula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D6 - A COSANPA tome providéncias para atender ao disposto na Norma Regulamentadora — NR-6 —
Equipamento de Protecdo Individual e Treinamento dos operadores no tratamento com cloro
gas0s0.

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogagdo para cumprimento do prazo.

C7 - Na elevatéria do Sistema Caranazal o reservatério apresenta pontos de oxidacdo e a tubulacao
encontram-se em mau estado de conservagao e limpeza.

NC7 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D7 - A COSANPA tome providéncias a conservacdo e limpeza do reservatério da elevatdria do
Caranazal, para cumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cldusula Décima do Contrato de Programa
n2 01/2013.

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogacao para cumprimento do prazo.

C8 - Na elevatéria do Sistema Elcione, localizado na Rua B, o abrigo de bomba apresenta canaletas
sem grelha e os quadros elétricos apresentam pontos de oxidacdo por falta de pintura de protecao.
NC8 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cladusula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013 e NR-10 — Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade.

D8 - A COSANPA tome providéncias para manutencdo dos Quadros Elétricos da elevatéria do
sistema Elcione, localizado na Rua B, para cumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cldusula Décima
do Contrato de Programa n2 01/2013 e NR-10 - Seguranca em InstalacBes e Servigos em Eletricidade.
Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogagao para cumprimento do prazo.

8.3 — Tratamento de dgua

C1 - Os sistemas Caranazal, Mendonga Furtado, Elcione e Salvagdo os dispositivos de tratamento por
Cloro Past ndo estdo sendo operados adequadamente, verificando-se que estavam inoperantes, no
dia da vistoria.

NC2 - Descumprimento da Portaria Consolidada GM/MS n2 05/2017, alterada pela Portaria GM/MS
n2 288/2021 (Anexo XX).

D1 - A COSANPA tome providéncias para adequar o funcionamento dos dispositivos de clora¢do para
atender ao disposto na Portaria Consolidada GM/MS n? 05/2017, alterada pela Portaria GM/MS n?
288/2021 (Anexo XX).

Prazo para atendimento: No prazo de 30 (trinta dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogacdo para cumprimento do prazo.
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C3 - Nao foram apresentados Laudos de Analises Fisico-Quimicas ou Bacteriolégicas por falta de
profissional habilitado, conveniado ou contratado pela Prestadora (COSANPA).

NC3 - Descumprimento da Portaria Consolidada GM/MS n2 05/2017, alterada pela Portaria GM/MS
n2 288/2021 (Anexo XX)

D3 - A COSANPA tome providéncias para apresentar os Laudos das analises Fisico-Quimicas ou
Bacterioldgicas e Plano de Coleta de Amostras para atender ao disposto na Portaria Consolidada
GM/MS n2 05/2017, alterada pela Portaria GM/MS n2 288/2021 (Anexo XX).

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogagdo para cumprimento do prazo.

8.4— Reservatorio

C1 - O reservatério elevado (REL) do Aeroporto Velho, encontra-se com varios pontos de
vazamentos por infiltracdes nas paredes por falta de impermeabilizacdo das paredes internas,
pintura danificada, tubulacGes e registros com pintura de protecao desgastada pelas intempéries do
clima.

NC1 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D1 - A COSANPA tome providéncias a recuperacao do reservatdrio referente a impermeabilizacao,
conservagao e limpeza, para cumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cldusula Décima do Contrato
de Programa n2 01/2013.

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogacdo para cumprimento do prazo.

C2 - As escadas de acesso aos reservatoérios elevado (REL e RAP) a apoiado do Aeroporto Velho
apresentam pontos de oxidacdo e falta de plataforma de protecdo para os operadores.

NC2 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cladusula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D2 - A COSANPA tome providéncias a recuperacdo das escadas de acesso e pintura de protecdo, para
cumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cladusula Décima do Contrato de Programa n2 01/2013.
Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogacao para cumprimento do prazo.

C3 - A laje de cobertura do reservatério elevado (REL) do Aeroporto Velho ndo possui guarda-corpo
para protec¢do dos operadores.

NC3 — Descumprimento da Norma Regulamentadora NR-35, que estabelece os requesitos minimos e
as medidas de protegao para trabalhos em altura acima de 2,0m.

D3 - A COSANPA tome providéncias para instalagdo de guarda corpo de proteg¢do, para cumprimento
da alinea “e” do item 10.2, Cldusula Décima do Contrato de Programa n2 01/2013 e NR-35.

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogagdo para cumprimento do prazo.

C4 - O reservatorio elevado (REL) do Aeroporto Velho possui para-raios radioativos ndo mais
utilizado nos obstaculos elevados, a partir de 25m. Atualmente a NBR 5419 é a norma que fixa as
condicBes para instalacdo e manutencdo do Sistema de Prote¢do Contra Descargas Atmosféricas
(SPDA). A partir de 1989 a Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN, através de Resolugdo n?
4/89, suspendeu a fabricacdo e instalacdo de captores radioativos

—
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NC4 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013 e NBR5419

D4 - A COSANPA tome providéncias substituicdo do para-raios radioativo, para cumprimento da
alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do Contrato de Programa n2 01/2013 e NBR 5419.

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogagdo para cumprimento do prazo.

C5 - O reservatorio apoiado (RAP) apresenta em mau estado de conservagao e limpeza.

NC4 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cldusula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D5- A COSANPA tome providéncias para realizacdo dos servicos de conservacdo e limpeza do
reservatério apoiado (RAP) - Aeroporto Velho, para cumprimento da alinea “e” do item 10.2,
Clausula Décima do Contrato de Programa n2 01/2013.

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogacdo para cumprimento do prazo.

C6 - A area do terreno do Aeroporto Velho encontra-se delimitada por muro de protecdao com arame
farpado danificado em vdrios trechos, facilitando o acesso de pessoas estranhas ao servico, bem
como falta de capinagdo e limpeza e presenca de animais domésticos (felinos).

NC6 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Cldusula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D6 - A COSANPA tome providéncias para realizagdo dos servicos de conserva¢dao do muro que
delimite a area do sistema Aeroporto Valho e limpeza do reservatdrio apoiado (RAP) - Aeroporto
Velho, para cumprimento da alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogacdo para cumprimento do prazo.

C7 - N3o foi apresentado registro da ultima limpeza e desinfeccdo dos reservatorios

NC7 - Descumprimento da alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do Contrato de Programa n2
01/2013.

D7 - A COSANPA tome providéncias para apresentar o cronograma de realizagdo dos servigos de
limpeza e desinfec¢do dos reservatérios na area do sistema Aeroporto Valho, para cumprimento da
alinea “e” do item 10.2, Clausula Décima do Contrato de Programa n2 01/2013.

Prazo para atendimento: No prazo de 90 (noventa dias), podendo apresentar justificativa e
prorrogagao para cumprimento do prazo.

9. CONSIDERAGOES FINAIS/RECOMENDAGOES

a) Os sistemas de produgdo de agua na sede do Municipio de Santarém tem captagdo subterranea
em pocos tubulares profundos, entretanto, ainda existe alguns pontos de captagdo em pogos rasos
com bombeamento a vacuo. Os pocos ndo possuem macromedicdo, tratamento ou controle de
tempo de funcionamento (horimetro) ou de afericdo de pressdo na rede, o que faz com que haja
intermiténcia no atendimento e muitas perdas fisicas. Recomenda-se a exclusdo dos pogos rasos por
estarem passivos de contaminacgao, considerando que pode haver falhas no tratamento;

—
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b) As instalacGes para tratamento de dgua ndo estdo todas adequadas. Alguns pocos estdo injetando
agua diretamente na rede sem nenhum tipo de tratamento seja clora¢do para segurancga sanitdria ou
correcao do PH (4,0 a 5,0) que atacam os equipamentos;

¢) O indice de hidrometracao ainda é muito baixo (inferior a 13%) e sem programa de aferi¢cdo dos
equipamentos. Apenas o Residencial Salva¢cdo tem micromedidores, sendo faturado o consumo da
maioria das economias em outras zonas da cidade por estimativa de consumo, que vem
ocasionando muitas perdas no faturamento, portanto, ndo os sistemas ndo apresentam condigdes
de comparacao entre o volume total produzido e o volume total faturado para verificacdo do indice
de perdas;

d) Constatou-se que é muito perceptivel a falta de conservacdo adequada das instalagbes, sejam das
edificacdes ou de equipamentos, conforme registros fotograficos realizados no periodo da
fiscalizacdo (Ver Anexo B);

e) As instalacGes elétricas e quadros de comando dos sistemas de abastecimento de agua
apresentam ligacGes improvisadas, componentes sem limpeza e sem pintura de protecao.

f) Por fim, recomendamos que a Companhia de Saneamento do Para seja oficiada para realizar nos
prazos indicados, as determinacbes (D) para o restabelecimento das condi¢cbes adequadas dos
sistemas fiscalizados para melhorar a presta¢do dos servigos aos usudrios.

10. EQUIPE TECNICA E APOIO
EQUIPE TECNICA
Engenheiro ALDENOR DE JESUS QUEIROZ JUNIOR - Técnico Regulacdo N/I — Mat. 5937126/2

Engenheira ISLIA LIMA DE SOUSA AMORIM - Supervisora Il - Mat. 5917188/2

Engenheira ROSIMAR BORGES REIS E SILVA — Técnico em Regula¢do N/I - Mat. 5887658/1

APOIO
ANDRE AUGUSTO PAMPLONA FREIRE — Auxiliar em Regulag¢do - Mat. 5947484/1

RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO
Engenheiro ALDENOR DE JESUS QUEIROZ JUNIOR - Técnico Regulacdo N/I — Mat. 5937126/2

ALVARO GUILHERME AMAZONAS PALHETA — Gerente do Grupo Técnico de Saneamento — Mat.
5281482/9

Belém-PA, julho de 2021.
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ANEXO A

CHECKLIST FISCALIZACAO — ARCON-PA

1.Area Vistoriada: Técnico-Operacional
1.1.Manancial / Captacdo Subterranea

|dentificagdo: COMPLEXO IRURA

%)
>
; ; E
ltem Segmento fiscalizado |<_E
n
. |Pogos: PT-01, PT-02, PT-TREVO e PT-05 (Ver pag. 23 Plano Revisado)
- - -
1 Existe identificagdo do pogo? Nio
Obs.: Nao ha identificacdo dos pocos.
O acesso ao pogo é facil?
2
Obs.:O pogo do trevo fica localizado em area de vegetacao densa, nao tendo trilha para
acesso.
Existe iluminagao para trabalhos noturnos?
3 Obs.: Nao ha iluminagéo noturna suficiente nos acessos aos pogos.
= » >
. A protegao do pogo € adequada? N&o
Obs.: Ndo ha delimitacdo de area para protecédo dos pocos
Ha facilidade da realiza¢éo de trabalhos de manuteng&o no pogo? N&o
5
Obs.:
As instalagdes elétricas do pogo estdo adequadas? Sim
6
Obs.: Os quadros elétricos necessitam de conservacao e limpeza.
As condigbes de manutencéo do quadro de forgca sdo adequadas? N3o
7
Obs.: Ha necessidade de conservacao e limpeza
Existe horimetro em funcionamento? N30
8
Obs.:
Existe bomba reserva? N3
ao
9
Obs.: Nao encontradas nos locais.
A estrutura e pintura da casa de abrigo do QC estdo em condigcdes
adequadas? Nao
10
Obs.:
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Aa f estda adequadamente delimitada? N&o
11
Il.
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a COSANPA? N&o
1
Identificacdo: SISTEMA CARANAZAL
0
. =
ltem Segmento fiscalizado E
n
.
iste i ificaca ?
1 Existe identificagdo do pogo? N3o
Obs.:
. tAlD
O acesso ao pogo & facil? Sim
2
Obs.:
Existe iluminagao para trabalhos noturnos? Sim
3 Obs.:
= - >
. A protecao do pogo € adequada? N&o
Obs.: O poco esta localizado em terreno delimitado com controel de entrada no sistema
Ha facilidade da realizagcao de trabalhos de manutengao no pogo? Sim
5
Obs.:
As instalagOes elétricas do pogo estao adequadas? Nio
6
Obs.: Instalacdes elétricas improvisadas.
As condigbes de manutencao do quadro de forga sdo adequadas? e
7
Obs.: Ha necessidade de limpeza e conservacéo do quadro elétrico
Existe horimetro em funcionamento? N3o
8
Obs.:
i ?
Existe bomba reserva? No
9
Obs.: N&o foi encontrada no local bomba reserva.
A estrutura e pintura da casa de abrigo do QC estdo em condigbes
10 adequadas? Nao

Obs.: Falta conservagéo de limpeza
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Aa f estd adequadamente delimitada?

Sim
11
12 Existe Casa de Bomba na area delimitada? Sim
13 Existe sala de descanso para o operador ? Sim
14 [Existe Estacao Elevatéria Sim
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a Concessionaria? N3o
15
Existe tratamento de cloro no local ‘ Sim
16
Identificacdo: SISTEMA ELCIONE BARBALHO
0
o =
ltem Segmento fiscalizado |<_E
n
. [POCO PT-01 (Rua B) e PT-01 (Rua Maracana)
Existe identificagdo do pogo? N3o
1
Obs.:
O acesso ao pogo é facil? Sim
2
Obs.:
Existe iluminagao para trabalhos noturnos? Sim
3 Obs.:
A protecgéo do pogo é adequada? SIM
4
Obs.: O poco esta localizado em terreno delimitado com controel de entrada no sistema
Ha facilidade da realizacao de trabalhos de manutengdo no pogo? Sim
5
Obs.:
As instalagdes elétricas do pogo estdo adequadas? Sim
6
Obs.:
As condigbes de manutencgao do quadro de forga sdo adequadas? Sim




ARCON-PA
AGENCIA DE REGULAGAO E CONTROLE DE
GRUPO TECCNICO DE SANEAMENTO - GTS
7
Obs.: Ha necessidade de limpeza e conservagao do quadro elétrico
Existe horimetro em funcionamento? N&o
8
Obs.:
9 i 2
Existe bomba reserva® Sim
A estrutura e pintura da casa de abrigo do QC estdao em condigdes
adequadas? Sim
10
Obs.:
Aa f estd adequadamente delimitada? Sim
11
12 Existe Casa de Bomba na area delimitada? Sim
13 Existe sala de descanso para o operador ? Sim
44 [Existe Estacéo Elevatodria Sim
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a Concessionaria? N3o
15
Existe tratamento de cloro no local Sim
16
Identificacdo: SISTEMA LIVRAMENTO
n
<l P
ltem Segmento fiscalizado E
n
. POCO PT-01
iste i ificaca ?
1 Existe identificacao do pogo? N&o
Obs.:
PPTT
O acesso ao pogo é facil” Sim
2
Obs.:
Existe iluminagao para trabalhos noturnos? Sim
3 Obs.:
A protecao do pogo é adequada? SIM
4
Obs.: O poco esta localizado em terreno delimitado com controel de entrada no sistema
Ha facilidade da realizagao de trabalhos de manuteng&o no pogo? Sim
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5
Obs.:
As instalagOes elétricas do pogo estao adequadas? Sim
6
Obs.:
As condigbes de manutencao do quadro de forga sao adequadas? Sim
7
Obs.:
Existe horimetro em funcionamento? Sim
8
Obs.:
Existe bomba reserva? N
ao
9
Obs.: Ndo encontrada na local.
A estrutura e pintura da casa de abrigo do QC estdo em condigoes
adequadas? Sim
10
Obs.:
Aa f estd adequadamente delimitada? Sim
11
Obs.: Osdois pocos estdo em areas delimitadas.
12 Existe Casa de Bomba na area delimitada? Sim
Obs.:
13 Existe sala de descanso para o operador ? Sim
Obs.:
14 Existe Estacao Elevatéria sim
Obs.:
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a Concessionaria? Sim
15
Obs.:
Existe tratamento de cloro no local Sim
16
Obs.:
Identificacdo: SISTEMA MENDONCA FURTADO
)
o =
item Segmento fiscalizado ,‘E
n
I.  |Vazdo do Poco (210 M3/H)
- - p
1 Existe identificacdo do pogo? Nzo
Obs.:
. A
O acesso ao pogo é facil? Sim
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2
Obs.:
Existe iluminagao para trabalhos noturnos? Sim
3 lobs.:
A protecgéo do pogo € adequada? Sim
4
Obs.: O poco esta localizado em terreno delimitado com controel de entrada no sistema
Ha facilidade da realiza¢éo de trabalhos de manuteng&o no pogo? Sim
5
Obs.:
As instalagdes elétricas do pogo estdo adequadas? Sim
6
Obs.: Instalagdes elétricas improvisadas.
As condigbes de manutengéo do quadro de forga sdo adequadas? Sim
7
Obs.: Ha necessidade de limpeza e conservacao do quadro elétrico
Existe horimetro em funcionamento? N30
8
Obs.:
Existe bomba reserva? ~
Néao
9
Obs.:
A estrutura e pintura da casa de abrigo do QC estdo em condi¢des
adequadas? Sim
10
Obs.:
Aa i estd adequadamente delimitada? Sim
11
12 Existe Casa de Bomba na area delimitada? Sim
13 Existe sala de descanso para o operador ? Sim
14 Existe Estacéo Elevatdria Sim
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a Concessionaria? N&o
15
, Existe tratamento de cloro no local N0
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Identificacdo: SISTEMA SALVACAO

)
ltem Segmento fiscalizado ;
n
I. |POCO PT-01 (Residencial Salvacao) e PT-02 (CRD Salvagao)
Existe identificagao do pogo? N3o
1
Obs.:
O acesso ao pogo é facil? Sim
2
Obs.:
Existe iluminagao para trabalhos noturnos? Sim
3 lobs.:
A protegao do pogo é adequada? SIM
4
Obs.: O poco esta localizado em terreno delimitado com controle de entrada no sistema
Ha facilidade da realizagdo de trabalhos de manuteng&o no pogo? Sim
5
Obs.:
As instalagdes elétricas do pogo estao adequadas? Sim
6
Obs.:
As condigbes de manutengao do quadro de for¢a sdo adequadas? Sim
7
Obs.:
Existe horimetro em funcionamento? N&o
8
Obs.:
Existe bomba reserva? e
9
Obs.: Ndo encontrada na local.
A estrutura e pintura da casa de abrigo do QC estdo em condi¢cdes
adequadas? Sim
10
Obs.:
Aa i estd adequadamente delimitada? Sim
11
12 Existe Casa de Bomba na area delimitada? Nao
13 Existe sala de descanso para o operador ? Nao
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14 Existe Estacéo Elevatoria N&o

Existe no local placa indicativa de que a area pertence a Concessionaria? N&o
15

Existe tratamento de cloro no local Sim
16

Obs.: Os dispositivos para tratamento com Cloro Past somente encontravam-se inoperantes.

N&o havia materialpara clorag&o no local..

1.2. Aducéo

1.2.1 Identificacdo: COMPLEXO IRURA

(%)
-
Item Segmento fiscalizado »
|_
n
I
Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugao? Sim
1
Obs.: Somente na saida da rede no local da elevatéria a adutora de 800mm esta
aparente
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de .
) descarga, manobras, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) Nao
Obs.: Nao foram vistoriadas. Segundo informagdes do Coordenador de Operagdes nao
existem ventosas instaladas.
Se existem, os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de _
3 protecdo, estdo em adequado estado de conservagao? Nao
Obs.:Nao foram inspecionadas as as caixas de acesso ao longo da adutora do Irura.
I1.
i icdo?
Existe macro medi¢ao” Nio
1
Obs.: Nao existe dispositivos de macro medi¢c&do na producdo e nem ao longo da rede.
A adutora estd isenta de vazamentos? Sim
2
Obs.:
1.
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? Sim
T [Obs.:
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1.3. Reservatorios

1.3.1 Reservatério Elevado (REL)

Identificacdo: AEROPORTO VELHO

0
-
'_
<
Item Segmento B
fiscalizado
I
A area do reservatério esta delimitada e isolada? Sim
1
Obs.:
As condigbes de limpeza da area sédo adequadas? N3o
2
Obs.: Falta capinacao e limpeza
I1.
As condigbes de conservagao do reservatorio sdo adequadas? (
pintura,identificacdo, rachaduras, corrosao, etc) Nao
Obs.: O reservatorio apresenta vazamento , trincas no revestimento e sujidades nas
paredes.
Volume do Reservatério: 1.200 m? [Tipo de Material: Concreto Armado
Existe escada de acesso ao reservatério? Sim
2
Obs.:
Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢des de uso? N&o
3
Obs.: A escado apreseenta pontos de ferrugem e falta de pintura de protecéo.
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatoérios elevados?
4 Ounas escadas dos REL's acima de 6 metros de altura? Sim
Obs.:
Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? N3o
5
Obs.: O guarda-corpo apresenta pontos de ferrugem e falta de pintura anti-corrosiva.
O reservatorio tem cobertura adequada? Sim
8
Obs.: Laje de cobertura
O reservatdrio tem tampa de inspe¢do em adequadas condi¢des de ]
vedagao? Sim
9
Obs.:Nao foi possivel 0 acesso a cobertura do reservatorio.
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Existem tubulag6es de ventilagdo adequadas nos reservatorios?

Sim
10
Obs.:
Ha medidor de nivel? Si
im
11
Obs.: O medidor de nivel instalado é improvisado.
Existe sistema de controle de nivel? N&o
12
Obs.:
i ?
Existe tubo extravasor? Sim
13
Obs.:
Os reservatorios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? Nao
14
Obs.:Foi detectado vazamentos em varios pontos das paredes dos reservatorios.
E realizada limpeza e desinfeccao periddica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da Ultima limpeza) Sim
15
Obs.: Segundo informagdes do Coordenador local sé&o realizadas limpezas periodicas.
N&o foi apresentado cronograma nem comprovacéo dos servicos realizados
Existe tubulagao para descarga de fundo? Sim
16
Obs.:
As caixas de prote¢ao, de inspecao ou de passagem existentes na area
17 doreservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢éao? Nao
Obs.: Apresentam auséncia de tampas e outras danificadas.
As instalagbes estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?
18 (tubos, registros, etc) Nao
Obs.: Haviam vazamentos nos registros do reservatorio.
Existem para-raios e sinalizagdo noturna de obstaculo em adequadas
19 condi¢oes de funcionamento? Sim

Obs.: Segundo informagdes do Coordenador Operacional existe para-raio radiotivo

instalada.
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1.3.2 Reservatério Apoiado (RAP)

Identificacdo: AEROPORTO VELHO

STATUS

Item Segmento
fiscalizado

A area do reservatodrio esta delimitada e isolada? Sim

Obs.:
As condigbes de limpeza da area sdo adequadas?

Obs.:Falta capinacéo e limpeza da area.

As condigbes de conservagao do reservatorio sdo adequadas? (
pintura,identificagdo, rachaduras, corroséo, etc) Nao

Obs.: Falta conservacgéo e limpeza

Volume do Reservatério: 1.750 m® Tipo de Material: Concreto armado
Existe escada de acesso ao reservatorio?

Sim

Obs.:

Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condigcdes de
3 uso?

Sim

Obs.:

Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios
elevados? Ounas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? Sim

Obs.:

Se existem, os guarda-corpos estao em adequadas condi¢oes de
5 uso?

Sim

Obs.:
O reservatorio tem cobertura adequada?

Sim

Obs.:

O reservatdrio tem tampa de inspecdo em adequadas condi¢des ]
devedag&o? Sim

Obs.:
Existem tubulagdes de ventilagdo adequadas nos reservatorios?

Sim

10

Obs.:
|
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Ha medidor de nivel?
11

Obs.:
Existe sistema de controle de nivel?

12
Obs.:

Existe tubo extravasor? .
Sim

13
Obs.:

Os reservatorios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? Sim

14

Obs.:

E realizada limpeza e desinfeccéo periddica? (Verificar o
cronograma eanotar a data da ultima limpeza) Sim

15

Obs.:Segundo informagdes do Coordenador Operacinal sdo realizadas limpezas. Nao
foi apresentado o cronograma nem comprovacdes dos servicos

Existe tubulagao para descarga de fundo?

Sim

16
Obs.:

As caixas de protecao, de inspecéo ou de passagem existentes na
area doreservatorio possuem tampas adequadas ou grades de Nao
17 protecéo?

Obs.: Existem tampas danificadas.

As instalagbes estiveram isentas de vazamentos no periodo
verificado?(tubos, registros, etc) Sim

18

Obs.:

Existem para-raios e sinalizagdao noturna de obstaculo em
adequadascondi¢oes de funcionamento? Nao

19

Obs.:

Identificagdo: RESERVATORIO SALVAGAO

Item Segmento fiscalizado

STATUS

A area dos reservatorios esta delimitada e isolada? Sim

Obs.: A area apresenta delimitacdo com mureta de alvenaria e arame farpapo. Em
|
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varios trechos os fios de arames encontram-se danificados faclitando o acesso ao local .
As condigGes de limpeza da area sao adequadas? Nio

2
Obs.: Falta capinacgao e limpeza do terreno.

1.

As condigOes de conservagao do reservatorio sao adequadas? ( pintura,

] identificacdo, rachaduras, corroséo, etc) Nao
Obs.: O reservatorio elevado apresenta varios pontos de vazamentos (Vide Fotos no
Relatério de Fiscalizacdo)

Existe escada de acesso aos reservatorios? Sim

2
Obs.: As escadas encontras-se em mau estado de conservagao de pintura anticorrosiva.

Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condigdes de uso? Nao

3
Obs.: Apresenta pontos de ferrugens na estrutura metalica (Vide Fotos no Relatério de
Fiscalizacdo)

Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados? Ou

4 nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? Sim
Obs.:

Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢oes de uso? Sim

5
Obs.: Falta conservacgéo e limpeza

Ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatorios elevados, ou

5 nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? Nao
Obs.:

Se existem, os guarda-corpos estdao em adequadas condi¢oes de uso? N&o

7
Obs.:

O reservatorio tem cobertura adequada? Sim

8
Obs.: Falta conservacao e limpeza em todas as paredes dos reservatérios (Vide Fotos no
Relatorio de Fiscalizacao).

O reservatorio tem tampa de inspe¢dao em adequadas condi¢des de )
vedacao? N&o havia seguranga no acesso a cobertura Sim

9
Obs.: N&o havia seguranca para da equipe para acesso a cobertura

Existem tubulacdes de ventilagdo adequadas nos reservatorios? Nio
10
Obs.: Ndo havia identificagcdao das tubulagdes
- ; P
Ha medidor de nivel? Sim
11
Obs.: Medidor de nivel improvisado e ndo adequado.
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Existe sistema de controle de nivel?

Néo
12
Obs.: No identificado.
Existe tubo extravasor? .
Sim
13
Obs.: As condicdes to extravasoe sdo inadequadas.
Os reservatorios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? Nao
14
Obs.: Existem vazamentos significativos pelas paredes do reservatério que impedem o
lextravazamento (Vide Fotos no Relatério de Fiscalizagdo).
E realizada limpeza e desinfecc&o periddica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da ultima limpeza) Nao
15
Obs.: Nao foi apresentado o cronograma de limpeza e desinfec¢do nem o registro dos
Gltimos procedimentos realizados.
Existe tubulagéo para descarga de fundo? Sim
16
Obs.:
As caixas de protegao, de inspegao ou de passagem existentes na area do
17 reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢do? Nao

Fiscalizacdo)

Obs.: Existem caixas abertas e outras com tampas quebradas ( Vide Foto no Relatério de

As instalagbes estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?

18 (tubos, registros, etc) Nao
Obs.: Existem vazamentos
Existem para-raios e sinalizagdo noturna de obstaculo em adequadas
condicodes de funcionamento? Sim

19

Nuclear.

Obs.: Existe para-raios radioativo instalado sem perspectiva de remocéo. Para retirada
devem ser obdecidas as recomendacdes da CNEN —Comiss&do Nacional de Energia

Identificacdo: ELCIONE BARBALHO

%)
-]
|_
Iltem Segmento ﬁ:
fiscalizado n
.
A area do reservatorio esta delimitada e isolada? Sim
1
Obs.:
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As condigbes de limpeza da area séo adequadas?

Sim
2
Obs.:
.
As condigbes de conservacgéao do reservatorio sao adequadas? (
] pintura,identificagdo, rachaduras, corrosédo, etc) Nao
Obs.: Falta conservacéo e limpeza
Volume do Reservatoério: 230 m?® Tipo de Material: Concreto armado
Existe escada de acesso ao reservatorio? Sim
2
Obs.:
Se existe, a escada de acesso estd em adequadas condi¢des de uso? Sim
3
Obs.:
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatoérios elevados?
4 Ounas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? Sim
Obs.:
Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢oes de uso? Sim
5
Obs.:
O reservatorio tem cobertura adequada? Sim
8
Obs.:
O reservatério tem tampa de inspe¢do em adequadas condigbes de ]
vedagao? Sim
9
Obs.:
Existem tubulag6es de ventilagdo adequadas nos reservatorios? Sim
10
Obs.:
Ha medidor de nivel? .
Sim
11
Obs.: O medidor de nivem € improvisado.
Existe sistema de controle de nivel? ~
Nao
12
Obs.:
i ?
Existe tubo extravasor? Sim
13
Obs.:
Os reservatorios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
14 verificado? Sim
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Obs.:
E realizada limpeza e desinfeccao periddica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da Ultima limpeza) Sim
15
Obs.:Segundo informagdes do Coordenador Operacinal sédo realizadas li'mpezas. Nao foi
apresentado o cronograma hem comprovacdes dos servicos
Existe tubulagao para descarga de fundo? Sim
16
Obs.:
As caixas de prote¢ao, de inspegéo ou de passagem existentes na area
17 doreservatoério possuem tampas adequadas ou grades de prote¢ao? Sim
Obs.:.
As instalagbes estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?
" (tubos, registros, etc) Sim
Obs.:
Existem para-raios e sinalizagdo noturna de obstaculo em adequadas
19 condic¢oes de funcionamento? Nao
Obs.:
Identificacdo: LIVRAMENTO
)
-
|_
Iltem Segmento fiscalizado E
l.
A area do reservatério esta delimitada e isolada? Sim
1
Obs.:
As condic¢Oes de limpeza da area sao adequadas? Sim
2
Obs.:
1.
As condigOes de conservagao do reservatorio sao adequadas? (
] pintura,identificacdo, rachaduras, corrosao, etc) Nao
Obs.:
Volume do Reservatério: 3.000 M2 Tipo de Material: Concreto armado
Existe escada de acesso ao reservatorio? Sim
2
Obs.:
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Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condigdes de uso? Sim
3
Obs.:
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados?
4 Ounas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? Sim
Obs.:
Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢oes de uso? Sim
5
Obs.:
O reservatorio tem cobertura adequada? Sim
8
Obs.:
O reservatério tem tampa de inspe¢cdo em adequadas condigoes de )
vedacgdo? Sim
9
Obs.:
Existem tubulagoes de ventilagdo adequadas nos reservatorios? Sim
10
Obs.:
- - PR
Ha medidor de nivel? Sim
11
Obs.:
Existe sistema de controle de nivel? ~
12 Nao
Obs.:
Existe tubo extravasor? Sj
im
13
Obs.:
Os reservatorios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? Sim
14
Obs.:
E realizada limpeza e desinfecc&o periddica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da ultima limpeza) Sim
15
Obs.: O reservatorio entrou em operagao apos a reforma recente do Complexo do
Livramento. Ndo possui cronograma de limpeza e desinfeccao.
Existe tubulagéo para descarga de fundo? Sim
16
Obs.:
As caixas de protegao, de inspegao ou de passagem existentes na area
17 doreservatorio possuem tampas adequadas ou grades de protegao? Sim
Obs.:.
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As instalagbes estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?

18 (tubos, registros, etc) Sim

Obs.:

Existem para-raios e sinalizagdo noturna de obstaculo em adequadas

19 condicdes de funcionamento? Sim

Obs.:

1.4. Rede de Distribuicao

%)
>
ltem Segmento fiscalizado ”
'_
n
l.
Existe cadastro atualizado da rede? Sim
1 ~ . ~ . . ~ ya . 7
Obs.:A documentacao existente ndo esta atualizada, portanto, ndo é confiavel.
Il.
Existem areas criticas de baixa pressao? (Anotar as areas) Sim
1 |Obs.: As reclamagodes por intermiténcia evidenciam as ocorréncias de baixa pressao.
As pressdes minimas e maximas sao obedecidas? (medir as pressdes em
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima) Nao
2 |Obs.: Nao ha medicdo de pressao
.
O abastecimento & continuo? ( em sistema ndo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicagdo aos usuarios; analisar o histérico N3o
1 |de paralizagGes)
Obs.:A rede de distribuicao nao é setorizada. Sao realizados remanejamento de fluxos para
atendimentos .
Existem registros de manobras para manutencao da rede? Os usuarios séo
5 informados? ( fazer inspecgéo local) Sim.
Obs.: Ndo foram inspecionados os registros de manobras na rede. Segundo informagdes do
agente local os usuarios sdo informagdes pelo canal disponivel (sitio eletrénico na pagina da
restadora)
V.
Existe macromedicdo na rede de distribuicao? Nzo
1




«

ARCON-PA

AGENCIA DE REGULAGAO E CONTROLE DE
GRUPO TECNICO DE SANEAMENTO - GTS
Obs.:
Durante o periodo analisado, a rede de distribuicdo esteve isenta de
vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias N&o
2 | operacionais)
Obs.: Houve informacdo de vazamentos no periodo analisado.
V.
Existem solicitagdes de ligagdo de agua pendentes de atendimento por
’ falta de cobertura local? (Anotar endereco e motivo da pendéncia) Sim
Obs.: Existem microsistemas isolados que ndo atendem satisfatoriamente aos usuarios.
Existem registros de descarga na rede? S&o anotadas as descargas
5 realizadas? (Inspecionar até 8 registros) Sim
Obs.: Nao foram realizadas descargas na rede no periodo de fiscalizagao.
Os registros de descarga estdo em boas condigées de manutengéo e Sim
operagao?
3
Obs.:.
2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida
%)
. . D
Item Segmento fiscalizado ';:
|_
n
l.
A agua tratada atendeu aos os padroes fisico-quimicos estabelecidos pela
Portaria de Consolidada GM/MS n? 05/2017 , no periodo verificado? -
1
Obs.: Ndo foram apresentado Laudo de Analises Laboratroriais
1.
A agua tratada atendeu aos os padrdes bacterioldgicos estabelecidos pela
Portaria de Consolidada GM/MS n2 05/2017, no periodo verificado? -
1
Obs.: Ndo foram apresentados Laudos Laboratoriais.
1.
A agua distribuida atendeu aos os padroes fisico-quimicos estabelecidospela
’ Portaria de Consolidada GM/MS n? 05/2017, no periodo verificado? -
Obs.: Ndo foram apresentados Laudos Laboratoriais.
V.
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E realizado o monitoramento da agua bruta na captag&o, conforme o plano

ventilagcdo, espaco livre, isolamento)

de amostragem estabelecido pela legislagao? Néao
Obs.: Ndo foram apresentados registros de monitoramento.

Sao realizadas pesquisas de cianobactérias? N&o
Obs.:

A quantidade de amostras dos parédmetros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria de .
Consolidagio GM/MS n2 05/2017? N&o
Obs.:

E dada publicidade & qualidade da agua distribuida nos termos da

legislagado? (ver informagdes na fatura mensal, relatério anual, informacdes N30
no quadro de avisos, etc)

Obs.: Ndo constam na fatura mensal e nem foi postado no quadro de aviso no Escritorio.

As condigbes de conservagao e de seguranga da Casa de Quimica sao

adequadas? ( pintura,identificacdo, rachaduras, corroséo, temperatura, N&o

produtos ( limpeza, lubrificantes, etc.)

Obs.: Os produtos quimicos sao armazenados no Almoxarifado juntamente com outros

habilitados para utiliza-los?

Os funcionarios utilizam EPI? Nao
Obs.No momento da vistoria ndo estavam util
Existe controle de estoque da Casa de Quimica? Nao
Obs.: Nao foi apresentado o registro de controle de estoque.

O Laboratorio possui equipamentos de qualidade de agua e técnicos Nao

em anexo (Maio/2021).

O Laboratorio ndo possui técnico habilitado para realizagao de anélises, tendo apenas
estagiario de engenharia sanitaria. Apresentou planilha de analise de PH (21 amostas)
Colorimetro 15 amostras), Turbidez (20 amostras) e Cloro (26 amostras), conforme planilha

Os funcionarios recebem treinamentos para manipulagao dos produtos
quimicos (Em caso positivo, apresentar a comprovacao)

Sim

Conforme informado pelo Coordenador Operacional os funcionarios recebem
treinamentos.Nao apresentou registro de frequéncia aos treinamentos.
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3. Regulagéo

Informacgdes do RIG e Plano de Exploracédo dos Servicos.

(%)
-
Iltem Segmento fiscalizado |<Tt
o
I
As metas estabelecidas no PMSB estao sendo cumpridas? N
ao
1
Obs.: A revisdo do Plano de Agua e Esgoto ndo contemplou um cronograma de Metas.
O PMSB esta revisado, atualizado? Si
- Lo im
2 | Responsabilidade do Municipio
Obs.: O plano necessita de ajustamento para inclusdo das metas de atendimento.
I1.
O indice de hidrometragao € de 100%? N0
1
Obs.: O indice de hidrometracéo € inferior a 15%. Somente no Residencial Salvacdo os imoveis
foram entregues com hidrémetros instalados.
Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado ndo medido é )
) maior que o medido? Sim
Obs.:
4.Comercial
(%)
Item Segmento fiscalizado ';:
o
.
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
’ COSANPA? Nao
Obs.Somente a parede da fachada frontal apresenta o nome e logotipo da Companhia de
Saneamento do Pard —COSANPA.
Existe facilidade de acesso ao local? N30
2
Obs.: O acesso apresenta uma rampa com inclinagao superior a 15% e esta localizada as margens
da Rodovia Santarém -Cuiaba com transito intenso.
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Os equipamentos e instalagoes elétricas estdo em adequado estado de

conservacao? Sim
3
Obs.:
Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento? Sim
4
Obs.:
Existe distribuicdo de senhas? =
Nao
5
Obs.: Existe pouco atendimento no Escritorio da Unidade. Existe uma sala de atendimentos aos
usuarios na Estacdo Cidadania localizada na Av. Rui Barbosa, Bairro Prainha.
Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios? Sim
6
Obs.:
Existe instalagbes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios?
. Estao adequadamente conservadas? Sim
Obs.:
Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga) Sim
8
Obs.: O s extintores estavam com recarga valida.
1.
A limpeza e arrumacgéao séo adequadas? Sim
1
Obs.:
O armazenamento de materiais ¢ feita de forma adequada e segura?
5 (Verificar arrumacéo e identificacéo, através de etiqueta) Nao
Obs.:
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas
3 possuem rotulos indicativos do conteudo e riscos? Sim
Obs.:
E feito o controle de estoque de materiais? Sim
4

registrado no local (Vide Foto no Relatério de Fiscalizag&o)

Obs.: N&o havia bacia de contengdo para vazamento de substancias quimicas, conforrme evento

As Ordens de Servicos estao sendo corretamente preenchidas?

Sim
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Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servigos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de Sim
2 |trés meses)

Obs.: Verificado no relatério de atendimento apresentado a equipe.

Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a )
quantidade) Sim

Existem no escritério, em local de facil visualizagdo, os manuais de B
atendimento e execugao dos servicos da COSANPA , o Cédigo de Defesa Nao
do Consumidor, tabelas de pregos, prazos e de tarifas?

Obs.: As informacgdes dos servicos encontram-se no sitio eletrénico da COSANPA.

O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horario de ]
expediente? Sim

Obs.: O horario de atendimento na Estacdo Cidadania € de 8h as 14h.

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos, ]
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criangas de colo? Sim

Obs.:

O usuario recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua
solicitagao? Sim

Obs.:
Existe acesso on line ao sistema comercial?

Sim

< |o

E cobrada taxa de ligacdo e religagdo? Estéo de acordo com a tabela? Sim

Obs.:

Séo disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacao, seis data
para vencimento da fatura? Nao

Obs.:Sao disponibilizados 22 dias para vencimento da fatura, de acordo com a conveniéncia do
usuario, segundo informacdes do resposavel pelo Setor Comercial.

Existe condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em
nome de terceiro? Nao

Obs.:

Existe contrato de ades&do? O contrato esta de acordo com a legislagao
vigente? Nao

Obs.:
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VI.

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?

Obs.: Ndo foram apresentados registros de ocorréncias .

As informacgdes no Termo de Ocorréncia estao preenchidas corretamente?
(virificar TO's emitidos) Néo

Obs.: Ndo foram apresentados registros de Termos de Ocorréncia.

As cobrangas, no caso de fraudes ou infragdes dos usuarios estdo sendo
aplicadas corretamente? Nao

Obs.: Ndo informado

VILI.

O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na
legislagao? Sim

Obs.: No decorrer da pandendia de COVID-19 foram suspensos os cortes de abastecimento de
agua.
Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado?

Nao

Obs.:

VIIL.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos no Contrato?

Obs.: Ndo sao disponibilizados contrado de ades&o ao usuario.

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagao da fatura e data de
vencimento? Sim

Obs.: Existe leitura somente nos iméveis do Residencial Salvacéo

O faturamento, no caso de usuario sem medicao, é feito pelo consumo
presumido. Os consumidores nao medidos sao faturados até 10m?3? Sim

Obs.: Solicitar por oficio o critério de estimativa de consumo.

O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentacgao da
fatura, é obedecido? Sim

Obs.:
As informag6es minimas exigidas estdo presentes na fatura?

Sim

Obs.: Ndo hd informagé&o sobre a qualidade da agua.
Ha devolugao automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios?

Sim

Obs.: As devolugdes séo realizadas por comprensagoes nas faturas futuras.
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ANEXO B
REGISTRO FOTOGRAFICO

@

Figura 01 - Conjunto de 02

(duas)
vazamentos e pontos de corroséo (Irura).

Figura 02 — Sistema de cloro gasoso (Irura).

Figura 03 — Os pogos profundos dos sistemas n&o possuem placas de
identificagdo. Exemplo de pogo no Sistema do Irura.

Figura 04 — Pogo profundo (PT-03) sem instalagdo de horimetro, com
funcionamento 24h (Caranazal).

Figura 05 - O reservatorio de chapas de ago encontra-se em mau
estado de conservagdo, apresentando pontos de oxidagdo e

Figura 06 — Reservatorio apoiado encontra-se em mau estado de
conservacdo e limpeza, apresentando evidéncias de infiltragdes. (Elcione)
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Figura 07 — Tubulagdes do reservatério com pintura de protecéo ja
desgastada e com vazamentos nos registros. (Elcione)

Figura 08 — No abrigo das bombas constatou-se a auséncias de grade de
protegéo nas canaletas do piso. (Elcione)

savERAOOE S
sevocrERO®

Figura 09 — A casa de abrigo do operador , guarda de produtos
quimicos (Elcione)

Figuras 10 e 11 — Os quadros elétricos estdo apresentando portas e grades
pontos de oxidacéo. (Elcione)

Figuras 12 e 13 —A base do reservatorio encontra-se desprotegida por
auséncia de calgada de protegdo para evitar carreamento de material
do aterro. (Salvagdo)

Figura 14 —Pintura de protecdo inadequada, e ainda auséncia de tampa nas
caixas de protegédo dos quadros elétricos. (Salvagéo)
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o

Figura 15 — O quadro elétrico encontra-se instalado em abrigo | Figura 16 —O local e 0 pogo néo estdo devidamente identificados e o terreno

construido em alvenaria, apresentando-se com pintura desgastada. | apresenta auséncia de capinagao, pintura e limpeza. (Mendonga Furtado)
(Mendonga Furtado)
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Figuras 17 e 18 — Laboratdrio pequeno que dificulta o manuseio dos | Figura 19 — Controle Fisico-Quimico e Biologico realizado na unidade do
equipamentos. (Irurd) Irura.
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Figuras 20 e 21 —Bombas do conjunto elevatorio do Irurd. Presenca de objetos alheios no acesso aos equipamentos, fios expostos e canaletas e
grades mal posicionadas gerando risco de acidentes.
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Figuras 22 e 23 — Falta pintura de prote¢do dos componentes das | Figura 24 — Reservatorio e pogo de sucgdo sem conservagdo e limpeza.
bombas dos quadros elétricos de comento, fiagdo aparente, | (Irurd)
ferramentas e outras objetos na area de operagao. (Irura)

Figuras 25 e 26 — Falta de organizagdo interna dos produtos | Figura 27 —N&o ha instalagdo de canaleta de coleta de produtos quimicos na
estocados, havendo vazamento de 6leo lubrificante e residuos de cloro | entrada no Almoxarifado, sendo o material de lavagem langado livremente na
no piso. (Irurd) area externa do almoxarifado. (Irurd)

Figuras 28 e 29 —N&o ha placa de identificagdo do abrigo do sistema | Figura 30 —Adutora sem sinais de vazamentos. Falta revitalizagdo da pintura
de cloro gasoso e nem equipamentos de protecdo para inalagdo | de proteg&o. (Irurd)
disponiveis no local ou chuveiro de emergéncia. (Irura)




ARCON-PA

AGENCIA DE REGULAGAO E CONTROLE DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DO PARA

GRUPO TECNICO DE SANEAMENTO - GTS

Figuras 31 a 33 —A area do terreno da unidade do Irura apresenta delimitagéo frontal por muro e cerca, entretanto, ndo existe placa indicativa de area

restrita.

Figura 34 a 38 — Falta conservagdo, organizagdo e limpeza nos acessos aos equipamentos. Também foi encontrado no local animais domésticos

(felinos). (Irurd)

Figura 39 — Pogo PT-01, no Sistema Livramento. O pogo possui
horimetro para controle do tempo de funcionamento, entretanto, néo
apresenta macromedicdo na rede.

Figura 40 — 02 (dois) cilindros para cloragdo gasosa no abrigo do Sistema
CRD Livramento.
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Figura 41 — Edificaces revitalizadas de pinturas, muros e reservatorio

Figuras 42 e 43 —A area do terreno apresenta delimitagéo frontal por muro e

apoiado (3.000m?). (CRD Livramento)

cerca, em bom estado de conservagéo e limpeza. (CRD Livramento)

L5 . N

Figuras 44 e 45 — A captacdo na unidade Caranazal é feita por 02
(dois) sistemas de bombeamento a vacuo com instalages elétricas
precarias em abrigo cobertos.

Figura 46 — O reservatorio de chapas metalicas encontra-se em mau estado
de conservagao e vazamentos na tubulagdo. (Caranazal)

T ENES

Figura 47 — Descarte irregular de recipientes de produtos quimicos no
terreno, com sinais de queima. (Caranazal)

Figura 48 — No abrigo das bombas foram encontrados residuos de cloro,
auséncia de Equipamentos de Proteg&o Individual para manuseio do produto
e de sinalizag&o de delimitacdo da area do extintor de incéndio. (Caranazal)
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Figura 49 — O abrigo do operador encontra-se em mau estado de
conservagéo, banheiro com instalagdes precarias, mobiliario fora dos
padrdes ergondmicos e falta equipamentos de seguranca. (Caranazal)

Figuras 50 e 51 — Falta conservacdo e limpeza nos acessos aos
equipamentos. Também foi encontrado no local animal doméstico (felino).
(Caranazal)

: e

Figura 52 — O pogo PT-01 existente na Rua Mendonga Furtado ndo
possui placa de identificagdo e encontra-se numa area protegida por
muros.

Figura 53 — O abrigo de protegéo do sistema de cloro past estava revitalizado
e com a pintura de protecdo recente, entretanto, ndo houve acesso a chave
no momento da visita para abri-lo. (Mendonga Furtado)

Figuras 54 e 55 — O pogo PT-01, instalado na Rua Maracana, néo
apresentava placa de identificagdo. O tratamento da agua é realizado
com cloro PAST. (Elcione)

Figura 56 — O medidor de nivel tem instalag&o improvisada, portanto, ndo ha
controle de nivel. (Elcione)
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Figuras 57 e 58 —A edificagdo no terreno da Rua B, constitui o abrigo do operador de plantdo: desorganizado, em mau estado de conservagéo, com
instalagdes precarias e mobilidrio fora dos padrdes ergondmicos. (Elcione)

Figuras 59 a 62 —Depésito de cloro past. Nao foram encontrados no local os equipamentos de protegdoi n d i v i dAluea kencorftrddaredtata forp
dos padrdes de uso.

Figuras 63 e 64 — As areas patrimoniais dos Pogos PT-01 e PT-01 (Rua B e Maracana), estdo delimitadas por muros de alvenaria e portdes de perfis
metalicos e telas em boas condicdes de conservagao e identificagéo.
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Figuras 65 e 66 — As chapas de ago que constituem as paredes do
reservatério apresentam pintura de prote¢do desgastadas. A escada de
acesso ndo apresenta plataforma de seguranga intermediaria nem no
topo do reservatério.

Figura 67 — O tratamento da agua ¢é realizado com cloro PAST.
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UNIDADES FISCALIZADAS — Sistemas de Abastecimento de Agua

<

ARCON-PA

‘*‘ GoViiNo Do

POR TODO O FARSA

Nomendatura Referéndia

CRD Residencial Salvacdo 1

Poco Automatizado Residencial Salvacdo (PT-01) 2

CRD Elcione Barbalho 3

Pog¢o Automatizado Elcione Barbalho 4

Estacdo Elevatoria Caranazal 5

Poco Automatizado Caranazal 6

Pogo Automatizado Trevo (PT-03) 7

Complexo de Producdo do Irura 8

A UN, FISCAL. 2021.1 CRD Aeroporto Velho 9
— RODOVIAS Poco Automatizado Livramento (PT-01) 10
HIDROGRAFIA CRD Livramento 11

[ SANTAREM Poco Automatizado Mendonca Furtado 12




