ESTATISTICAS DA OUVIDORIA — 2024 )
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES POR CLASSIFICAGAO

Janeiro
Classificacao| Transporte |Saneamento gutrai
reas

Informacéao 82 0 16 98 77,78
Reclamacao 27 0 0 27 21,43
Dendncia 1 0 0 1 0,79
Solicitacdo de 0 0 0 0 0,00
Providéncias

Sugestéao 0 0 0 0 0,00
Elogio 0 0 0 0 0,00

TOTAL 110 0 16 126 100,00

*Inclui demandas néo pertinentes a Arcon-PA.

Fevereiro

Qutras

Areas*
Informacéao 56 0 2 58 63,04
Reclamacéo 34 0 0 34 36,96
Denuncia 0 0 0 0 0,00
Solicitacdo de 0 0 0 0 0,00
Providéncias
Sugestao 0 0 0 0 0,00
Elogio 0 0 0 0 0,00

N

TotaL | 9 | o | 2| 92 ]| 10000

*Inclui demandas néo pertinentes a Arcon-PA.

Marco
Classificacao| Transporte |Saneamento 2“”612
reas

Informacéao 62 0 7 69 65,09
Reclamacao 35 0 0 35 33,02
Denuncia 1 0 0 1 0,94
Solicitacao de 1 0 0 1 0,94
Providéncias

Sugestao 0 0 0 0 0,00
Elogio 0 0 0 0 0,00

TOTAL | 99 | 0 7 106 100,00

*Inclui demandas néo pertinentes a Arcon-PA.



Abril

Classificacdo| Transporte |Saneamento Qutrai
Areas

Informacéao 70 0 5 75 60,48
Reclamacéo 49 0 0 49 39,52
Dendncia 0 0 0 0 0,00
Solicitacdo de 0 0 0 0 0,00
Providéncias

Sugestéao 0 0 0 0 0,00
Elogio 0 0 0 0 0,00

TOTAL 119 0 124 100,00

*Inclui demandas ndo pertinentes a Arcon-PA.
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